Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételek

Kérjiik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaloja kivan lenni Webdruhazunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz6dési Feltételeinket és kizarolag abban az esetben vegye
igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénytinek tekinti
magara nézve. Jelen dokumentum nem kertil iktatasra, kizarolag elektronikus forméaban kertil
megkotésre, késdbbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kddexre nem utal. A szerz6dés nyelve:
magyar. A webaruhdz mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmertil6 kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!

A szerzodés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhat6ak meg:

1. Uzemeltetéi adatok ismertetése

2. Panasziigyintézés
3. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok korének bemutatasa

4. Rendelési informaciok, rendelés menete

4/a. Egyedi termékek megrendelése

4/b. A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok

4/c. A szerz6dés elektronikus uton valdé megkdtésének technikai 1épései (Rendelés menete)
4/d. A szerzddés létrejotte

4/e. A termékek vételara

4/f. Regisztracio 1épései

4/g. Téves rendelés, Adatbeviteli hibak modositasanak, jelzésének lehetdségei

5. Kiszallitas, fizetés feltételei és dijai

5/a. Fizetési modok

5/b. Szallitasi feltételek

5/c. Kiszallitas dijszabasa

5/d. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatban
6. Szavatossagi jog

6/a. A szerzddésszert teljesités kovetelményei

6/b. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
7.AZ ELALLAS JOGA

7/a. Elallasi/felmondasi jog gyakorlasarol szolo tajékoztatas
7/b. Az elallas/felmondas joghatasai

8. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

9. Panasziigyvintézés tovabbi tudnivaldk / Jogorvoslati lehetdségek

10. Egvéb rendelkezések, informaciok

10/a. Kiilfoldre torténd értékesités
10/b. Fogalmak

10/c. Vonatkozo jogszabalyok
10/d. Aszf letoltése
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11. Mellékletek
11/a. Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

11/b. Utmutato az elallasi/felmondasi mintatajékoztaté kitoltéséhez

1. Uzemeltet6i adatok
Cégnév: Szalai Timea, Egyéni vallalkoz6
Székhely: 8256 Abrahamhegy, Honvéd u. 11.
Panaszkezelési cim: 8256 Abrahamhegy, Honvéd u. 11.
Adoészam: 90596317-1-39
Nyilvantartasi szam: 59860143
Nyilvantarté: Beliigyminisztérium; Nyilvantartasok Vezetéséért Felelds Helyettes Allamtitkarsag
Az aruhaz neve: Memelye Kézmiives Miihely
Weboldal domain: www.memelye.hu
Elektronikus elérhetéség: memelye.muhely@gmail.com
Telefonos elérhetéség: +36 30/2609768
Kapcsolattart6 neve: Szalai Timea
Kapcsolattarto elektronikus elérhetdsége: memelye.muhely@gmail.com
Kapcsolattarto telefonos elérhetdség: +36 30/2609768
Szerz6dés nyelve: Magyar
A szolgaltato részére tarhelyet biztosito fél adatai:
KontorNET Szamitastechnikai Szolgaltato Bt.
9081 Gydrajbarat, F6 u. 45.
E-mail: info@kontornet.hu

web: http://kontornet.hu

Szallitasi partner megnevezése:
Magyar Posta Zrt.

Cim: Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Telefon (ligyfélszolgalat - MPL szolgaltatasok): 06-1-333-7777
Webcim: http://www.posta.hu

E-mail:ugyfelszolgalat@posta.hu
GLS Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

Cim: 2351 Alsénémedi, Eurdpa u. 2.
Telefonszam: +36 20 890 06 60

E-mail: info@gls-hungary.com

Webcim: https://gls-group.eu/HU/hu/home

Az online fizetést biztositja:

Barion Payment Zrt.


https://gls-group.eu/HU/hu/home
mailto:ugyfelszolgalat@posta.hu
http://www.posta.hu/fooldal
http://kontornet.hu/
https://www.memelye.hu/aszf#mell

Tevékenységi engedély szama: H-EN-1-1064/2013

Székhely: 1117, Budapest, Infopark sétany 1. . L. épiilet 5. emelet 5.;
Ugyfélszolgalat: +36 1 464 70 99

Fax: +36 1 464 70 80

web:www.barion.com

e-mail: hello@barion.com

Személyes atvételi lehetoség: nincs.
Megrendelések feldolgozasa: munkanapokon torténik hétf6tdl péntekig, 8 és 16 ora kozott.

Megrendelések teljesitésének atlagos ideje: utanvét, bankkartyas fizetés és Barion egyenleggel
torténd fizetési valasztasa esetén 2-7 munkanap. Banki eldreutalds esetén az 6sszeg szamlankon
torténd jovairasat kdvetéen 2-7 munkanap.

2. Panasziigyintézés

Panasziigyintézés helye: 8256 Abrahamhegy, Honvéd u. 11.
Panasziigyintézés modja:

Szalai Timea (e.v.) célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a megrendeld
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a megrendelének mégis valamilyen
panasza van a szerzOdéssel, annak teljesitésével, vagy barmely megvasarolt termékkel
kapcsolatban, gy panaszat a kdvetkezo elérhetdségek valamelyikén kozolheti:

Panaszok kozlésére szolgalo kapcsolatfelvételi adatok:

Levelezési cim: Szalai Timea, 8256 Abrahdmhegy, Honvéd u. 11.
Elektronikus levelezési cim: memelye.muhely(@gmail.com
Telefonszdm: +36 30/ 260 9768

Panaszkezel6: Szalai Timea

Az Elad¢ garantalja, hogy a beérkezett panaszokat 30 napon beliil feldolgozza és megvalaszolja.
Tovabbi panasziigyintézéssel kapcsolatos tudnivalok és tajékoztatd jelen dokumentum 9. pontjaban
érhetd el. Amennyiben a felmeriilt panaszt, illetve kifogast a felek egymas kozott nem tudjak békeés
uton rendezni, a Vasarlo jogorvoslattal élhet mellyel kapcsolatos tudnivalokat jelen dokumentum
9. pontjaban ismerhet meg.

3. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore
A részletes kategoria ismertetés a webaruhaz kategoria listajaban talalhato.

A honlapon a megvésarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld
leirdsokban adunk tdjékoztatast.

A termékekre vonatkozoan megjelenitésre keriil a brutto ar, azonban nem tartalmazza a hazhoz
szallitas dijat mely dijszabasa jelen dokumentum 5. pontjdban ismerheté meg. Csomagolasi
koltséget Szalai Timea e. v. nem szamol fel.

A webaruhazban megjelenitett termékek megrendelése online, a memelye.hu domain néven elérhetd
webdaruhaz feliiletén keresztiil biztositott. Atvételiik kiszallitassal torténd kézbesitéssel lehetséges.


http://www.barion.com/

4. Rendelési informaciok

A vasarlas regisztracio nélkiil is lehetséges, amennyiben szeretné legkozelebbi vasarlas alkalmaval
minddssze a kosar tartalmat 0sszeallitani, praktikus lehet a regisztracid elvégzése.

Webaruhdzunk az EU 2018/302 rendelettel dsszhangban nem alkalmaz teriilet alapt korlatozast
illetve eltérd arazast. A termékek kizarolag magyarorszagi cimre torténd kiszallitassal rendelhetdek
meg.

4/a. Egyedi termékek megrendelése

Lehetdség van arra, hogy e-mailben megkiildott, vagy telefonon egyeztetett szempontok (anyag,
minta, szinek, forma, stb.) alapjan egyedi kérésre készitsiink terméket a vevo részére. Ezen
termékek ara és a hazhoz szallitas koltsége valtozo, nem feltétleniil egyezik meg a shopban
megvasarolhato, hasonlo termék koltségeivel. A varhato osszegekrdl — a termék brutto ararol és a
kiszallitas pontos 0sszegérdl — még a termék elkészitése elott tdjékoztatjuk a megrendeldt e-
mailben, vagy telefonon.

Amennyiben a veve az eldzetes egyeztetés soran ezt kifejezetten, irdsban meg nem tiltja, gy az
altala kivant szempontok alapjan megtervezett termékbdl a késdbbiekben tobb példany is késziilhet,

Az egyedi terméket az elkésziiltét kdvetden megjelentetjiik az webshopban a tobbi termékhez
hasonl6 modon, a neve mellett ,, LEFOGLALVA™ jelzéssel ellatva. Az igy megjelentetett terméket
kizarolag a megrendeldnek értékesitjlik, mas nem véasarolhatja meg. Ha véletleniil nem a
megrendeld, hanem mas, illetéktelen személy vasarolja meg a terméket, Ot értesitjiik, hogy nem
jogosult a termék megvételére és rendelését toriiljiik. A targy elkésziiltérdl és a webshopban vald
megjelenésérdl emailben értesitjiik az igénylot. Ezt kovetden az igényld az dltalanos eljarasi mod és
feltételek szerint vasarolhatja meg az egyedi terméket a webshopbol.

Egyedi termék rendelése esetén is megilleti a vevot az altalanos eléllas joga, kivéve abban az
esetben, ha névre szoldan feliratozott terméket rendel — pl. ,,Boldog Sziiletésnapot Kovéacs
Bernadett” feliratti doboz —, illetve az altala kiildott fényképpel ellatott ajandéktargy esetén mivel
ebben az esetben a kérdéses targy kizarolag az 6 részére értékesithetd.

Szalai Timea e.v. egyedi termék rendelése esetén a kapott mintak, fotok, grafikai elemek,
kapcsolodo arculati és egyéb anyagok eredetiségének, azok jog- és/vagy szerzéi jog szerinti
felhasznalhatosaganak statuszat nem vizsgalja.

Fentiek ismeretében megrendeld az irasbeli vagy szobeli megrendelés kezdeményezésével
tudomasul veszi, hogy a minta, grafikai elem, fotd, szoveg, és egyéb anyagok felhasznalasaval,
felhasznalhatosagaval kapcsolatban minden felelosség 6t terheli.

Azokban az esetekben, amikor Szalai Timea e.v.- nak tudomasa van arrdl, hogy a megrendelt minta
szerzo6i jogi védelem alatt 4ll, és a jog gyakorldja nem azonoson a megrendeld személyével, errdl a
tényrdl tdjékoztatja a megrendeldt és nem teljesiti a megrendelést.

4/b. A megrendelések feldolgozasa
A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik, hétf6tdl péntekig, 8 és 16 ora kozott

Megrendelések teljesitésének atlagos ideje: utanvéttel, Barion egyenleggel, vagy bankkartyaval
torténd fizetés esetén 2-7 munkanapon beliil utnak indul a csomag a rendelés beérkezésétol
szamitva. Banki el6reutalds esetén az §sszeg szamlankon torténd jovairasat kovetden 2-7
munkanapon beliil itnak indul a csomag. Elérendelhetd (nincs raktaron, de elérendelhetd) termék
esetén a termékleirasban szerepld elkészitési és szallitasi hataridd érvényes minden fizetési modnal.

A feldolgozasaként megjelolt idépontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadasara.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valosdgostol, bizonyos esetekben
illusztracidként szerepelnek.



Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesitésre kizarolag a megrendeldvel torténd egyeztetést kovetden
kertilhet sor!

Amennyiben a megrendelés elkiildését kovetden nem kap a megadott e-mail cimre visszaigazolast,
javasoljuk ellendrizze a SPAM (levélszemét) mappat a levelezd rendszerében. Amennyiben nem
kapta meg a visszaigazolast, kérjiik vegye fel a kapcsolatot veliink a megadott elérhetdségeken.

Szalai Timea e.v. fenntartja a jogot, hogy az egyértelmiien valotlan adatokkal leadott rendeléseket
torolje.

4/c. A szerz6dés elektronikus uton valo megkotésének technikai lépései (Rendelés menete)
A megrendelés lépései:

- a megrendelni kivant aruk és szolgaltatasok kosarba helyezése,

- szallitasi mod kivalasztasa,

- fizetési mod kivalasztasa,

- szallitasi €s szamlazasi adatok megadaésa,

- Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasa,

- megrendelés végleges elkiildése.

A rendelési folyamat leirasa részletesen:

Termékeinket a jobb tajékozdodas érdekében kategoéridkba rendeztiik. Ezen kategéridkon beliil
felsorolasszertien jelennek meg a termékeink roviditett termékleirassal, illetve kisebb képpel.

Ha egy termékre kattint, elolvashatja a részletesebb leirast, tobb €s nagyobb képet is megtekint a
termékrol.

Ha egy termék megtetszik Onnek, azt az 4ra mellett talalhat6 ,,kosarba helyezés” ikonra kattintva
maris beteheti a virtudlis kosarba, megadhatja a vasarolni kivant mennyiséget is.

Ha kosaraba tette a terméket, megjelenik egy visszaigazolo ablak arrdl, hogy a termék a kosarba
kertilt. Ekkor valaszthat, hogy tovabb valogat, vagy el szeretné kiildeni a rendelést. Ha le szeretné
adni a rendelést, valassza a Megrendelés gombot. A gomb lenyomasaval a Kosar oldalra jut, ahol
lathatja a kosarba tett termék(ek)et.

Itt médosithatja a megrendelt termék(ek) mennyiségét is a darabszam beirasaval, vagy a +/- jelre
kattintva. Mennyiség megadasat kovetden valassza a kosar frissitése gombot, ezutan mar az 1j
mennyiség lathato.

Ha a raktaron 1événél tobb darabot szeretne a kosarba tenni egy adott termékbdl, a rendszer ezt
automatikusan megakadalyozza, ¢és figyelmeztetd lizenetet kiild.

A torlés gombra kattintva torolheti a terméket a kosarbol.
A kupon koéd mezdbe irva bevalthatja kuponjait.

Amennyiben 6n be van jelentkezve a rendszerbe, és mar rendelkezik hiiségpontokkal, akkor a
Bevalthato hiiségpontok mezdben lathatja az eddig gytijtott pontok szamat. Ha szeretné bevaltani
Oket, kattintson a Bevaltds gombra, és adja meg, hogy hany pontot szeretne bevaltani. A rendszer
automatikusan levonja a kedvezményt, az dsszesen fizetend6 6sszegbdl. A Kupon mezdben 1évo
torles gomb segitségével torolheti a pontbevaltast.

A Megrendelés gomb lenyomasaval 1éphet tovabb a Szallitasi és fizetési mod kivalasztdsahoz.

Ezutdn a Megrendelés gomb lenyoméasaval 1éphet tovabb a Szallitasi s szamlazasi adatok
megadasahoz.

Itt megadhatja a szallitasi és szamlazasi adatokat. Bejelentkezhet, vagy regisztralhat is.



frhat megjegyzést a rendeléssel kapcsolatban.

A rendelési feltételek elfogadédsa utan, a Megrendelés véglegesitése gomb lenyomasaval elkiildheti
rendelését.

Amennyiben bankkartyas, vagy Barion egyenleges fizetést valasztott, a Barion oldalara jut, ahol a
kért adatok megadasaval kifizetheti rendelését.

Amennyiben banki atutalast valasztott, a rendelés elkiildését kovetd 24 oran beliil e-mailben
elkiildjiik 6nnek az utaladshoz sziikséges adatokat is tartalmazo dijbekérot.

Aruhazunkban raktarkészleten 1év6 termékekre adhat le rendelést. Amennyiben a megrendelt
termék kiszallitasat az itt foglalt hataridon beliil nem tudjuk teljesiteni, felvessziik Onnel a
kapcsolatot, hogy eldontse, a megvaltozott feltételekkel is kéri-e a csomagot.

4/d. A szerzodés létrejotte:

A rendelések feldolgozasa két 1épcsSben torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetdsége van a
megrendelés leaddsara. A rendelésrdl el0szor egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét
rdgziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolds nem
mindsiil az On ajanlata elfogadasdnak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazolo
e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), ugy On
koteles ennek tényét — a helyes adatok megadaséaval egyidejiileg — veliink e-mail utjan
haladéktalanul k6zdlni. Amennyiben On a megrendelésétél szamitott 24 6ran beliil nem kapja meg
az automata visszaigazold e-mailt, gy kérjik, vegye fel veliink a kapcsolatot, mert elképzelhetd,
hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

Az Eladé az On ajanlatanak elkiildését kovetden egy masodik e-mail Utjan visszaigazolja az On
ajanlatat. A szerz6dés akkor jon 1étre, amikor az Elado altal kiildott visszaigazol6 email az On
szamara a levelezérendszerében hozzaférhetdve valik (masodik visszaigazolas).

4/e. A termékek vételara

A termék mellett megjelend Osszeg a termék vételarat jelenti. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett arak bruttd arak. A feltiintetett arak dfamentesek Szalai Timea, egyéni vallalkozo
alanyi adomentessége miatt. A feltiintetett arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. Kiilon
csomagolasi koltség nem kertil felszamitasra!

Nem zarhato ki annak a lehetdsége, hogy tizletpolitikai okbol az Elad6 az arakat modositsa. Az arak
modositasa nem terjed ki a mar megkdtott szerzédésekre. Amennyiben Elado az arat hibasan
tiintette fel, €s megrendelés érkezett a termékre, de szerz6dést még nem kotottek a felek, tigy az
ASZF | Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Eladé.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaloan hibasan feltiintetett Arnak mindsiil:

* 0 Ft-os ar,
* kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék
esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltlintetése esetén Elad6 felajanlja a termék valos aron torténd megvasarlasanak
lehetdségét, mely informacid birtokaban a Vésarld eldontheti, hogy megrendeli valds dron a
terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

Webaruhdzunkban nem hataroztunk meg minimalis rendelési mennyiséget.
4/f.A regisztracié menete:

Az adatvédelmi nyilatkozat itt olvashato.

Csak olyan adatot kériink be, ami a csomag kiszallitasahoz ¢és a kapcsolattartashoz feltétleniil


http://www.memelye.hu/admin/modcms.php?cmsid=17202#Adatkezel%C3%A9s

sziikséges!

Ezek a kovetkezok:

E-mail cim

Jelszo

Neév

Telefonszam
Iranyitoszam
Telepiilés

Utca, Hazszam
Emelet, ajt6 (ha van)

Ha a szallitasi és szamlazasi adatok nem egyeznek meg, akkor szamlazasi név és cim.
Belépéshez a fenti adatok koziil kés6bb az e-mail cimre €s a valasztott jelszora lesz sziikség.

A regisztracios Urlap elkiildése utan a regisztracio véglegesitéséhez sziikséges aktivacios linket
elkiildtiik az On altal megadott e-mail cimre. Az aktivalas utan vasarolhat oldalunkon.

A regisztralas menete alatt, de késdbb belépve barmikor modosithatja, javithatja az adatait a
SAJAT ADATOK gombra kattintva.

Ha elfelejtette a regisztralaskor beirt jelszot, kattintson az ELFELEJITETT JELSZO gombra, irja be
az e-mail cimet ¢s a rendszer automatikusan kiild egy uj jelszot. A kévetkezd belepesnél adja meg
ezt a jelszot és a SAJAT ADATOK -ra kattintva irja 4t azt On szdmara konnyen megjegyezhetd
szora és mentse el a valtoztatasokat.

4/g. Téves rendelés, adatbeviteli hibak modositasanak, jelzésének lehetoségei

Ha 6n tévesen adott le rendelést és torolni, modositani szeretné azt, a visszaigazolo e-mail
megérkezését kovetd 24 oran beliil megteheti az alabbi e-mail cimen:memelye.muhely@gmail.com
A levélnek tartalmaznia kell a megrendelés szamat és a probléma pontos leirdsat (pl. az egész
rendelés torlését szeretné, vagy csak egy termékét, esetleg a darabszam, fizetési mod stb
modositasat). Ha a 24 ora letelt, és a rendelését mar atadtuk kiszallitasra, a modositast mar nem all
modunkban elfogadni.

Nem vallalunk feleldsséget a megrendeld altal hibasan megadott adatok miatt meghitsult
megrendelésekért.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a szamlazasi és szallitasi adatok, illetve a telefonszam és az e-mail cim
pontos megadasa kiilondsen fontos. Ezek hidnyaban meghiusulhat a kapcsolatfelvétel, és a
megrendelés teljesitése. Az email-ben torténd vissza igazolas kézbesitésének hianyat okozhatja a
rosszul megadott e-mail cim, vagy a postafidkjahoz tartoz6 tarhely telitettsége. Az e-mail-ben
torténd visszaigazolas 48 oran beliil meg kell, hogy torténjen a megrendelés rogzitését kovetéen. Ha
az automatikus visszaigazolas ez id6 alatt nem érkezik meg, kérjiik, jelezze a kovetkezd e-mail
cimen:memelye.muhely@gmail.com

Szalai Timea e.v. az esetleges technikai vagy adminisztracios hibabdl ,,0 Ft”-al megjeldlt téves
arazasu termékek rendelését nem teljesiti.

5. Kiszallitas, fizetés feltételei és dijai

5/a. Fizetési modok



Fizethet utanvéttel vagy banki atutalassal, bankkartyaval, vagy Barion egyenleggel.

Utanvét valasztasa esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni. A
megrendelt termékeket 1-7 munkanapon beliil atadjuk kiszallitasra. A rendelés végosszegét
atvételkor kell megfizetnie készpénzben, illetve Mol PostaPonton torténd atvétel esetén bankkartyas
fizetésre is lehetdsége van. Eldrendelhetd (nincs raktaron, de elérendelhetd) termék esetén a
termeékleirasban szerepld elkészitési €s szallitasi hataridd érvényes.

Banki Atutalas esetén On termék(ek) vételarat és a széllitasi koltséget atutalja bankszamlankra,
ebben az esetben a hadzhoz szallitas dija kedvezObb. A megrendelést az 6sszeg jovairasa utan (tehat
miutdn az 6sszeg megérkezett a bankszdmlankra)1-7 munkanapon beliil adjuk at kiszallitasra.
Elérendelhetd (nincs raktaron, de elérendelhetd) termék esetén a termékleirasban szerepld
elkészitési és szallitasi hatarid6 érvényes.

Banki atutalas esetén Onnek az utalashoz sziikséges adatokat tartalmazo levél megérkezése utan 7
munkanap all rendelkezésére az 0sszeg atutaldsahoz. (A hataridé lejarta eldtt egy emlékeztetd e-
mailt kiildiink.) Ha a hatarid6 lejartaig nem érkezik meg szamlankra az 4tutalds, rendelését toroljiik.

Bankkartya, vagy Barion egyenleg: Az online fizetést a Barion Payment Zrt.

biztositja. A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolitd szolgaltatas, amivel kényelmesen és
biztonsagosan lehet bankkartyaval, vagy eldre feltoltott egyenleggel fizetni. A szolgaltatast nytjtd
Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4116 e-pénz kibocsatd, engedélyének
szama: H-EN-1-1064/2013.

Bankkartyas fizetéshez hasznalhato:

* Mastercard vagy Maestro bankkartya
* Visa vagy Electron bankkartya
* Amex bankkartya

(Hasznalata még kényelmesebb a csupan egy perces regisztraciot kovetéen. Mivel a bankkartya-
szamokat egy PCI DSS tanusitvannyal ellatott biztonsagos rendszer tarolja, elég a regisztralt e-mail
cim és jelsz6 megadasa barmilyen eltarolt kartya hasznalatahoz.)

A tranzakci6 végig a Barion oldalan keresztiil zajlik, amely teljesen biztonsagos, gyors és egyszert.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitdje €s visszaigazolo levél alapjan minden koltséget
tartalmaz.

A szamlat a csomag tartalmazza. Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a kézbesito elott sziveskedjék
megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelelt sériilés esetén kérje jegyzOkonyv felvételét és
ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciét nem allmédunkban
elfogadni!

5/b. Szallitasi informacidok

Webaruhdzunk megrendeléseit a Magyar Posta Zrt. (Magyar Posta Logisztika - MPL) illetve a
GLS Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
teljesiti.

MPL valasztasa esetén:

Aruhazunkban hazhoz szallitast, vagy PostaPont-ra (az MPL-lel szerz6détt Mol kutakm Coop
boltok és barmely postahivatal) szallitast, illetve Posta csomagautomatanal torténd atvételt kérhet.

Hazhoz szallitas esetén:

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti idoszakban a feladast kovetd 1-2
munkanapon beliil. Amennyiben ebben az iddszakban nem tartdzkodik otthon, szallitasi cimként
célszerti (amennyiben van ra lehetésége) munkahelyi cimet megadni.



Az MPL a kiildeményt két alkalommal kisérli meg kézbesiteni a cimzett részére. Amennyiben az
elsd kézbesitési kisérlet nem vezetett eredményre, az MPL a kiildemény érkezeésérdl €s a kézbesités
megkisérlésérdl értesitdt hagy hatra. Ha a cimzett adott meg telefonszdmot, akkor azt feltiintetjiik a
csomag kisérd iratan, igy az MPL egyeztethet a masodik kézbesitési kisérlet helyérdl €s idejérdl a
cimzettel. Az MPL a kovetkezd munkanapon ismét megkisérli a kiildemény kézbesitését. A masodik
kézbesiteési kisérlet sikertelensége esetén az MPL a cimhelyen ismételten értesitot hagy, melyen
feltiinteti azt a postahelyet, illetve 6rzési idot, ahol és ameddig a jogosult atveheti. Az atvételhez
készitsen eld személyi igazolvanyt, mert sziikség lehet ra.

Az els6 kézbesitési kisérlet a feladast kovetd 1-2 munkanapon beliil megtorténik.
PostaPont-on torténo atvétel esetén (postahivatalok, egyes Mol kutak és Coop boltok):

Hazhoz szallitds nem torténik. A csomag a megrendeld altal valasztott PostaPontra érkezik a
feladastol szamitott 1-2 munkanapon beliil. A csomag megérkezésérdl a megrendeld automatikus
értesitot kap az MPL-t6l sms-ben, vagy e-mailben. A csomag az érkezéstdl szamitott 10
munkanapon keresztiil vehetd at az adott atvétel pont nyitva tartasi ideje alatt. Az atvételhez
személyi igazolvany sziikséges.

Csomagautomata
A csomagot valasztott automataban lehet atvenni, hazhoz szallitds nem torténik.

Méretkorlatozas: A Posta csomagautomatdba kérhetd csomagok maximalis

mérete (csomagoléssal egyiitt értendd) 50 x 31 x 35 em. Ez azt jelenti, hogy ha pl. tobb nagyobb
targyat rendel egyszerre, akkor eldfordulhat, hogy ez az atvételi mod nem vélaszthat6. Nagyobb
csomagok esetén a rendszer automatikusan letiltja ezt a lehetdséget, és nem is ajanlja fel a
csomagautomatas atvételi lehetdséget.

A rendszer automatizalasanak bedallitdsanal a webshop lizemeltetdje a tole telhetd legnagyobb
koriiltekintéssel jart el, azonban igy is el6fordulhat, hogy a rendszer engedi, hogy ezt az atvételi
modot valasszak, mikdzben a csomag valdjaban nem férne bele az automataba. Ebben az esetben az
tizemeltetd felveszi a kapcsolatot a megrendeldvel a rendelés beérkezését kdvetd 24 6ran beliil. A
megrendeld ebben az esetben valaszthat postapontos atvételt, vagy hazhoz szallitast az eredeti, 650
Ft-os (10 ezer forint* alatti rendelési értéknél, felette ingyenes a szallitas) szallitasi dij mellett. Ha
ez a két atvételi méd nem megfeleld, akkor kérheti a rendelés torlését is. Torlési kérelem esetén ha a
rendelés mar bankkartyaval, vagy Barion egyenleggel kifizetésre kertilt, akkor a kéréstd szamitott
egy munkanapon beliil Szalai Timea e.v. elinditja a bank vagy a Barion rendszerén keresztiil a teljes
kifizetett 0sszeg visszatéritését.

Csomagautomatas atvételi mod csak eldre fizetés (bankkartya, Barion egyenleg, banki atutalés)
mellett valaszthat6, utanvétnél nem. (*szallitasi dij nélkiil értendd)

Az atvétel menete: A kiildemény 1-2 munkanap alatt megérkezik a valasztott automataba. A Posta
SMS-ben értesiti a megrendeldt arrdl, ha a csomagod atvehetd és megkiildi az atvételi kodot. Az
automata rekeszének nyitasahoz az érintéképernyén meg kell adni a kapott kodot és a
telefonszdmot, A csomag az érkezéstdl szamitva 2 napig varakozik az automataban. Ha ez 1d0 alatt
nem veszik at, akkor a teriiletileg illetékes postahivatalba keriil, ahol még 10 napig atvehetd - a
posta Ujabb sms-ben értesiti a megrendel6t arrdl, hogy hol varakozik a csomag.

GLS valasztasa esetén:

* hazhoz széllitassal (otthon, munkahely)
* csomagpontra illetve
* csomagautomataba.

Hazhoz szallitas esetén:

A csomag a megrendelésben megadott szallitasi cimen kertil kézbesitésre



a GLS Futarszolgalattal a feladast koveté munkanapon. A csomagok kézbesitése munkanapokon 8 -
17 ora kozott torténik. A szallitdst megel6z6 munkanapon a futdrszolgalat emailben értesiti a
cimzettet, hogy csomagja a kovetkezdé munkanapon kiszallitasra keriil. Az email tartalmazza a
csomagszamot €s az esetleges utdnvét 6sszegét. A masodik e-mail/SMS értesitot a kiszallitas
napjanak reggelén érkezik a futarszolgélattol, amikor a futar megkapja a csomagot és hozzarendeli a
3 oras iddablakkal a varhato kiszallitast. Ez az lizenet tartalmazza a futar telefonszdmat ¢€s az
tigyfélszolgalat elérhetdségét is.

A kiszallitas meghiusulasa esetén emailben értesitést kap a cimzett. A benne talalhato linken
keresztiil rendelkezhet a kiszallitas tjabb idOpontjardl, egy masik helyszinre kérheti a szallitast,
illetve GLS csomagpontra modosithatja a csomag elhelyezését, ahol személyesen veheti azt at.

A futarszolgalat a kiildeményt a cimhelyen két (2) alkalommal kisérli meg kézbesiteni.

A csomag utja online is nyomon kovethetd. Csomagodat nyomon kdvetheted a feladas napjan e-
mailben megkiildott csomagszam alapjan:

https://gls-eroup.eu/HU/hu/csomagkovetes

Atével Csomagponton:

A csomag a valasztott atvételi pontra érkezik, ahol 5 munkanapig atvehetd az érkezéstdl szamitva.
A cimzett értesitést kap arrol, hogy a csomag megérkezett és atvehetd.

Amennyiben a kiildemény GLS CsomagPontban keriil kézbesitésre, tigy a kiildemény atvételére
jogosult személynek kell tekinteni azon személyt, aki a kézbesitési értesitdben meghatarozott
csomagszam ismeretében kivanja a kiildeményt atvenni azzal, hogy a Szolgaltato minden esetben
jogosult az atvevd személyi azonositd okmanyat elkérni és annak szamat rogziteni, amennyiben a
koriilmények alapjan indokolt kétségek meriilnek fel az atvételi jogosultsagot illetden. Amennyiben
a fenti személyek személyazonossaguk igazolasat nem teljesitik, a GLS jogosult a kiildemény
atadasat/kézbesitését megtagadni.

GLS CsomagPont és GLS Automata kézbesités esetén, amennyiben a cimzett 5 munkanapon beliil
nem jelentkezik a csomagjaért, ugy az visszaszallitasra keriil a Feladé csomagcimkén megadott
cimére.

Atvétel Csomagautomatanal:

A csomag GLS Automataba torténd elhelyezésekor a cimzett SMS-ben/e-mailen vagy Viber
tizenetben kap tdjékoztatot a GLS Automata cimérdl, a csomagszamrol és megkapja a felvételhez
sziikséges egyedi és egy alkalommal hasznalhato kodot, tovabba a csomagatvételhez hasznélhat6d
QR-kodot. A csomagszam ¢€s a kod egylittes birtokaban, vagy az értesitd tizenetben megkapott QR-
kod beolvasasaval tudja a cimzett a GLS Automata ajtajat nyitni, csomagjat felvenni. Utdnvétes
csomag esetén az utdnvét megfizetése bankkartya terminalon keresztiil lehetséges. Csak az utanvét
Osszegének kifizetését kovetden nyithatd a csomagot tartalmazd rekesz ajtaja és vehetd fel a
csomag. A sikeres csomagfelvételrdl és utanvét kifizetésrdl a cimzett e- mail visszaigazolast kap.

A GLS Automata telitettsége okan el nem helyezett csomagokrdl a GLS Hungary a cimzettet az
altala megadott SMS/email vagy Viber elérhetdségeken tajékoztatja. A Szolgaltatd a cimzett részére
kiildott tizenetben (email/SMS vagy Viber) tajékoztatast nyujt arrdl, hogy a kézbesitést végzo futar
a csomag elhelyezését a kovetkez6 munkanapokon ismételten megkisérli, tovabba felhivja a
cimzettet arra, hogy a mihamarabbi kézbesités érdekében irdnyitsa at kiildeményét egy alternativ
kézbesitési cimre. Amennyiben a GLS Automataba nem lehetséges a csomag elhelyezése, tovabba a
cimzett nem rendelkezik a csomag atiranyitasarol sem, a kézbesitést végzé GLS Depoba torténd 5
munkanapos betdrolasi idészakot kovetden a Szolgaltatéd a kiilldeményt a Felado részére
visszaszallitja. Amennyiben a GLS Automataba rendelt csomag kézbesitése technikai probléma
miatt nem lehetséges, a GLS Hungary a cimzettet az 4ltala megadott SMS/email vagy Viber
elérhetdségeken tijékoztatja. A Szolgaltatd a cimzett részére kiildott lizenetben (email/SMS vagy
Viber) felhivja a cimzettet arra, hogy a kézbesités érdekében vegye fel a kapcsolatot az


https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes

tigyfélszolgalattal telefonos elérhetéségén. Amennyiben a cimzett a kiildemény kézbesitésével
kapcsolatban nem jelentkezik, tigy a Szolgaltaté a kiildeményt a kézbesitést végzé GLS Depdban
torténd 5 munkanapos betdrolasi id6 leteltét kvetden visszaszallitja a Felado részére.

GLS CsomagPont ¢s GLS Automata kézbesités esetén, amennyiben a cimzett 5 munkanapon beliil
nem jelentkezik a csomagjaért, igy az visszaszallitasra keriil a Feladéo csomagcimkén megadott
cimére.

Méretkorlatozas

Az automataba kérhetd csomagok maximalis mérete (csomagoléssal egyiitt értendd) 73 x 42 x 59
cm.

Ez azt jelenti, hogy ha pl. tobb nagyobb targy egyidejii rendelése esetén eléfordulhat, hogy ez az
atvételi mod nem valaszthat6. Nagyobb csomagok esetén a rendszer automatikusan letiltja ezt a
lehetdséget, €s nem is ajanlja fel a csomagautomatas atvételi lehetdséget.

Sajnos a legnagyobb kortiltekintés mellett is eléfordulhat, hogy mégis valaszthatd ez a opcid is, bar
a csomag nem fog beleférni az automataba. Ha a rendszer engedi, hogy ezt az atvételi modot
valassza a megrendeld, mikdzben a csomag valdjaban nem férne bele az automatéba, felvessziik a
kapcsolatot a megrendeldvel, és valaszthat mas atvételi médot (maximum az eredeit
csomagautomatas szallitasi dij fizetendd, plusz szallitasi koltséget nem szamitunk fel)

5/c. Kiszallitas dijszabasa
25.000 Ft* rendelési értékig:
MPL:
-Hazhoz szallitas esetén:

Eldre fizetéssel (Bankkartya, banki atutalas, Barion egyenleg): 1990 Ft
Utéanvéttel: 2290 Ft

-Atvétel Postaponton (postahivatalok és a szerz6dott Mol kutak és Coop boltok):

Eldre fizetéssel (Bankkartya, banki atutalas, Barion egyenleg): 990 Ft
Utéanveéttel: 1300 Ft

-Csomagautomatas atvétel esetén:

Eldre fizetéssel (Bankkartya, banki atutalds, Barion egyenleg): 990 Ft
Utanvéttel: 1300 Ft (Csomagautomatanal csak bankkartyaval fizethetd ki az 6sszeg, az automata
készpénzt nem fogad el.)

GLS:
-Hazhoz szallitas esetén:

El6re fizetéssel (Bankkartya, banki atutalds, Barion egyenleg): 2490 Ft
Utanvéttel: 3290 Ft

-Atvétel csomagautomatanal vagy csomagponton:

Eldre fizetéssel (Bankkartya, banki atutalas, Barion egyenleg): 2135 Ft
Utanvéttel: 2910 Ft (Csomagautomatanal csak bankkartyaval fizethetd ki az 6sszeg, az automata
készpénzt nem fogad el.)

25.000 Ft* rendelési értéktdl ingyenes a szallitas.
*Az Osszeg szallitasi dij nélkiil értendo, kizarolag a termékek Osszértékére vonatkozik.
5/d. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

A megrendelés elkiildésével fizetési kotelezettsége keletkezik. Kizardlag abban az esetben rendelje



meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat! At nem
vett, visszakiildott csomagok esetén, az jra kiildését kizardlag a csomag ellenértékének eldre
torténd atutalasa — kiegyenlitése esetén all modunkban ismételten elinditani!

Amennyiben On kordbban mar ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas soran nem vette 4t (ide
nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett
vissza az eladohoz, az Elad6 a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek eldre
torténd megfizetéséhez koti.

Elad6 visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6zddik meg arrdl, hogy a Termék aranak
kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az
esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén Vasarlo a tagallama szerinti pénznemben utalja
el a vételarat €és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Elado nem kapja meg teljes
mértékben a vételar és a szallitasi dij 0sszegét). Amennyiben a Termék ara nem keriilt teljes
mértékben kifizetésre, az Elado a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

6. Szavatossagi jog
6/a. A szerzodésszerii teljesités kovetelményei

Az aruk megfeleloségének szavatolasara vonatkozo termékszavatossagra, kellékszavatossagra
vonatkoz6 tajékoztatas fogyasztoi szerzédésekre vonatkozoan

A fogyasztoi tdjékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével
késziilt

A Fogyasztoi tajékoztato kizardlag fogyasztonak mindsiild Vevokre vonatkozik, a fogyasztonak
nem mindsiild vasarlora vonatkozé szabalyok kiilon fejezetben szerepelnek.

A szerzodésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés esetében

A szerzodésszeri teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoi szerzodés keretében eladott
aruk és digitalis elemet tartalmazé aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idopontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (V1.30.) Korm.
rendeletben foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mindsiiljon a szerzddés targyat képezd Arunak

* meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerzédésben meghatarozott funkcionalitassal,
kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzdokkel

» alkalmasnak kell lennie a fogyaszto altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyasztd
legkésdbb a szerzoédés megkdtésekor az Eladé tudomasara hozott, és amelyet az Elad6
elfogadott

» rendelkeznie kell a szerzdésben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
utmutatoval - ideértve az lizembe helyezésre vonatkozo utasitast, a telepitési utasitast,
valamint az tigyfélszolgalati timogatast - és

* Dbiztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzodésszeriinek mindsiiljon - tovabba- a szerzddés targyat képezd
Arunak

« alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipust Aru esetén jogszabaly,



miiszaki szabvany vagy miiszaki szabvany hidnyaban az irdnyadé magatartasi kodex el6ir

* rendelkeznie kell a Fogyaszto altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, mindséggel,
teljesitmény- és egyéb jellemzokkel - kiilonosen a funkcionalitds, a kompatibilités, a
hozzaférhetdség, a folyamatossag és a biztonsadgossag tekintetében -, amely azonos tipust
Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladé, annak képviselSje vagy az értékesitési
lancban részt vevé mas személy az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozo nyilvanos -
kiilonosen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

» rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszeriien elvarhato tartozékokkal és utmutatokkal -
ideértve a csomagolast, illetve az lizembe helyezésre vonatkozé utasitast - €s

* meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megeldzden mintaként, modellként
bemutatott vagy probaverzioként elérhetdvé tett Aru tulajdonsagainak, leirasanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Elado bizonyitja, hogy

* anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
* anyilvanos kijelentést a szerzodéskotés idépontjaig mar megfeleld modon helyesbitették

vagy
* anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Az aru adasvételére iranyulé szerz6dés hibas teljesitése

Az Elado hibasan teljesit, ha az 4ru hibaja a szakszeritlen lizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az lizembe helyezés az adasvételi szerzodés részét képezi, és azt az Elado végezte el, vagy az
Elado feleldsségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az lizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszerlitlen lizembe helyezés az
Elado¢ altal - illetve digitalis elemeket tartalmazo aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas szolgaltatoja altal - rendelkezésre bocsatott tizembe helyezési utasitasok
hidnyossagainak kdvetkezménye.

Ha az adésvételi szerz6dés szerint az arut az Elado helyezi lizembe, vagy az tizembe helyezés az
Elado feleldsségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Elado altal befejezettnek
tekinteni, amikor az tizembe helyezés befejezddott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo 4ru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas meghatarozott id6tartamon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasarol
rendelkezik, az Elad¢ felel az aru digitélis tartalommal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba két
évet meg nem halado id6tartamtl folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétol szamitott két
éven beliil; vagy kovetkezik be vagy valik felismerhetové.

A szerzodésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés keretében eladott digitalis
elemeket tartalmazé aru esetében

Digitalis elemeket tartalmazo6 aru esetében az Eladonak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést
kapjon az aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan
frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru szerzédésszertiségének
fenntartasahoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Eladénak a frissités elérhetové tételét, ha az adasvételi szerz6dés

» adigitalis tartalom vagy a digitéalis szolgaltatds egyszeri szolgéltatasardl rendelkezik, akkor
az aru és a digitalis elemek tipusa €s célja, valamint az egyedi koriilmények és a szerzddés
jellege alapjan a fogyaszt6 altal észszerlien elvarhatd; vagy

» adigitalis tartalom meghatarozott idészakon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasrol
rendelkezik, akkor két évet meg nem halado id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az



aru teljesitésétdl szamitott két éves iddszakon keresztiil kell biztositania.

Ha a fogyaszt6 nem telepiti észszerli hataridon beliil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az
Elad6 nem felel az aru hibajaért, ha az kizérélag a vonatkozo6 frissités alkalmazasanak hianyabol
fakad, feltéve, hogy

a) az Elado tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetdségérdl €s a telepités fogyaszto altali
elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztisa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen
telepitése nem az Elado6 altal biztositott telepitési utmutatd hidnyossaganak tudhat6 be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyaszto kiilon tajékoztatast
kapott arr6l, hogy az aru valamely konkrét tulajdonséga eltér az itt leirtaktol, és az adasvételi
szerz0dés megkotésekor a fogyaszto ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Szerzodésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés keretében eladott digitalis
tartalom értékesitése esetén

Az Elado6 a digitalis tartalmat a fogyasztonak szolgaltatja, illetve nyujtja. A felek eltérd
megallapodasanak hianyaban Az Elad6 a szerzddéskotést kovetden indokolatlan késedelem nélkiil
szolgaltatja a fogyasztonak a digitalis tartalmat, a szerzoédéskotéskor rendelkezésre allo legfrissebb
verzioban.

A szolgaltatas akkor mindsiil teljesitettnek, ha a digitalis tartalom vagy - az ahhoz valo
hozzéaféréshez sziikséges vagy annak letoltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztéhoz,
illetve a fogyaszt6 altal e célbol kivalasztott fizikai vagy virtudlis eszkozre kertilt.

Az Eladonak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon a digitalis tartalom olyan
frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a digitalis tartalomdigitalis tartalom
vagy digitalis szolgaltatas szerz6désszerliségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint megkapja
azokat.

Ha a szerzddés alapjan a digitalis tartalom szolgaltatdsa meghatarozott idétartamon keresztiil
folyamatosan torténik, a digitalis tartalom tekintetében a teljesités szerzodésszerlis€égét a szerzddés
teljes idOtartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyaszt6 nem telepiti észszerli hataridon beliil az Elado éltal rendelkezésre bocsatott
frissitéseket, az Elad6 nem felel a szolgaltatas hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozo frissités
alkalmazasanak hianyabol fakad, feltéve, hogy

» az Elado t4jékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetdségérdl és a telepités fogyaszto altali
elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

* a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali
helytelen telepitése nem az Elado altal biztositott telepitési ttmutatd hidnyossdganak tudhato
be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyaszto kiilon tajékoztatast
kapott arrol, hogy a digitalis tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott
kovetelményektdl, és a szerz6dés megkdtésekor a fogyasztd ezt az eltérést kiilon, kifejezetten
elfogadta.

Hibésan teljesit az Eladod, ha a digitalistartalom-szolgaltatas hibaja a fogyaszté digitalis
kornyezetébe valo szakszerlitlen integraldsabol fakad, feltéve, hogy

» adigitalis tartalom integralasat az Elado végezte el, vagy az integralast az Elad6
felelésségvallalasa mellett végezték; vagy

* adigitalis tartalmat a fogyasztonak kell integralnia, és a szakszertitlen integralast az Elado
altal rendelkezésre bocsatott integralasi utasitasok hidnyossagai okoztak.



Ha a szerzddés a digitalis tartalom digitalis tartalom vagy digitélis szolgéltatds meghatarozott
ido6tartamon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Elado felel a digitélis
tartalommal kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a szerz6désben meghatarozott id6tartam alatt
kovetkezik be, vagy valik felismerhetdvé.

Ha a szerzddés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatarol
rendelkezik az ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités idépontjatol szamitott egy
éven beliil a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban fennallt. Nem teljesit
hibasan ugyanakkor az Eladd, ha bizonyitja, hogy a fogyaszt6 digitalis kornyezete nem kompatibilis
a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas miiszaki kovetelményeivel, és errdl a szerzédés
megkdtését megeldzoen vildgos és kozérthetd modon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyaszto koteles egyiittmilikodni az Eladdval annak érdekében, hogy az Elado - a miiszaki
szempontbol rendelkezésére allo és a fogyasztd szamara a legkisebb beavatkozast igényl6 eszk6zok
alkalmazésaval - meggydzd6dhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyaszt6 digitalis kdrnyezete. Ha a
fogyasztd nem tesz eleget ennek az egyiittmiikodési kotelezettségének, miutan az Elado e
kotelezettségrol a szerzddéskotést megeldzden vilagosan és érthetd modon tajékoztatta, a fogyasztot
terheli annak bizonyitasa, hogy

* ateljesitést kdvetd egy éven beliil felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban fennallt, vagy
* aszerzddés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas, a szolgaltatas
szerzOdés szerinti teljesitésének iddszakaban nem volt szerzodésszerti.

6/b. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval
készilt, kiegészitve a Korm. rendelet hatalyba Iépést kovetden elfogadott jogszabalyok
rendelkezéseivel.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladoé hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgéri Torvénykonyv, valamint fogyasztoi szerzddés esetén a 373/2021 (VI1.30.) Korm. rendelet
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Elado szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, igy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végso esetben — a szerzodéstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Fogyasztoi szerzddés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis
elemeket tartalmazo aru teljesitésének idépontjatol szamitott egy éven beliil felismert hiba mar az
aru teljesitésének iddpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba
jellegével O0sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altalanos szabalyoktol eltéréen alakulnak a szavatossagi,



jotallasi jogok. A hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibés teljesitésrol, azonban figyelembe
kell venni azokat a koriilményeket, amelyek alapjan a Vésarlé bizonyos hibadk el6fordulasara
szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibdk jelentkezései egyre gyakoribbakkd vélnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy
ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Véasarlo csak az olyan hidnyossagok
tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbol eredd hibakon feliiliek,
és azoktol fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errdl a Fogyasztonak minésiild
Vasarlo a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs
felelossége.

Az Elado megtagadhatja az aru szerzodésszeriivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladonak, figyelembe véve
valamennyi koriilményt, ideértve az Aru hibétlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerzOdésszegés sulyat.

A fogyaszto akkor is jogosult - a szerzédésszegés stlyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzédést megsziintetni, ha

* az Elad6 nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket
» az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
* ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségess€, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfelelden - a hiba felismerhetévé valasa eldtt - iizembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban
foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
iizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve tizembe helyezés koltségeinek
viselését.
* megtagadta az aru szerzédésszeriivé tételét
* ismételt teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy az Elad6 megkisérelte az aru
szerzOdésszeriiveé tételét
* ateljesités hibaja olyan stlyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzddés
azonnali megsziintetését teszi indokoltta, vagy
* az Elad6 nem vallalta az aru szerzOdésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvalo,
hogy a véllalkozas észszerii hataridon beliil vagy a fogyasztonak okozott jelentds
érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzodésszertivé tenni.

Ha a fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzodést, az
Eladot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmaradoé részét - a szerzddésszegés sulydhoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Elad6 nem tesz eleget a teljesités
szerzddésszerliségével €s a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiil§ szabaly, hogy:

» az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

* ha akijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfelelden - a hiba felismerhetové valasa elott - iizembe helyeztek,
akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkoz6 kotelezettség magaban foglalja a nem
megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tizembe helyezését
vagy az eltavolités, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerti hataridodt attol az
1d6ponttol kell szdmitani, amikor a Fogyaszt6 kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a véllalkozas rendelkezésére
kell bocsatania.



Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak
szerzOdésszerl teljesités esetén jaro, valamint a Fogyasztd altal ténylegesen megkapott aru
értekének kiilonbozetével.

A Fogyaszt6 adasvételi szerzddés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az Eladonak
cimzett, a megsziintetésre vonatkozo6 dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzodés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét
érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei
fennallnak, a Fogyaszt6 az adasvételi szerzddést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de
az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyaszt6tol
nem varhat6 el észszerlien, hogy csak a szerzédésnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerzodés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

» a Fogyasztonak az Elad6 koltségére vissza kell kiildenie az Eladonak az érintett arut és

* az Eladonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatamaszto
igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibét annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott
kettd honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési idébe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Vevd az Arut
rendeltetésszertien nem tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése
ujbol kezddédik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként 0j
hiba keletkezik.

Ha a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerz0dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési
idében is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridd ebben az esetben sem kothetd ki
érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Eladé nyijtotta. A
teljesitést6l szamitott egy év eltelte utin azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (Aru) hibaja esetén On - vélasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabélyai szerint.



Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibés, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitojaval vagy forgalmazojaval (a tovabbiakban egyiitt:
gyartd) szemben gyakorolhatja.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a
gyarto altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyart6 akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

+ az Arut nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* ahiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idédpontjdban nem volt
felismerhetd vagy

* az Aru hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi és a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartos fogyasztési cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan az Elado jotallasra koteles a kotelezd jotallas ala tartozo tartdés fogyasztasi cikkek
korének meghatarozasarol szol6 10/2024. (VI.28.) IM rendelet 1. szdma mellékletében felsorolt Uj
tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott
korben azok tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyiitt fogyasztési cikként
hivatkozva) eladasa esetén.

A jotallasbol eredd jogok jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd feltételévé a
fogyasztési cikk felbontott csomagoldsanak a fogyaszt6 altali visszaszolgéltatasa. A jotallasi jegy
fogyaszto rendelkezésére bocsatdsanak elmaradasa esetén a szerzddés megkotését bizonyitottnak



kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi adorol szolod
torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyasztdé bemutatja. Ebben az esetben a
jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

Emellett az Elad6 6nként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztonak mindsiilo vasarlo
szamara jotallasi nyilatkozatot kell tadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartos adathordozon kell a Fogyaszto rendelkezésére bocsatani, legkésébb
az aru teljesitésének idépontjaban.

A jotallasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:

 az arra vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a Fogyasztot
a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait
a jotallas nem érinti

* ajotallasra kotelezett nevét és cimét

* aFogyaszto 4ltal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendo eljarast

* azon aru megjeldlését, amelyre a jotallas vonatkozik és

* ajotallas feltételeit,

* az Aru vételarat.

Ont milyen jogok és milyen hatiridon beliil illetik meg kotelezo jotallas esetén?

Jotallasi jogok

A Vasarlo jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel €lhet, a jogszabalyban
biztositott esetekben arleszallitast kérhet, vagy végso soron elallhat a szerz6déstdl, ha a kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridon beliil, a jogosult
érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez
fiz6d6 érdeke megsziint.

A Vasarlo a jotallas iranti igényét valasztasa szerint az Elado székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és az Elad¢ altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgéalatnal kozvetlentil is
bejelentheti.

Ervényesitési hataridé
A jotallasi igény a jotallas idétartama alatt érvényesithetd, a jotallas idotartama a 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet szerint:

1. 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado6 eladési ar esetén két év,
2. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztési cikk kijavitasa esetén a jotallas
id6étartama meghosszabbodik a javitasra atadds napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a
Visarlo a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk a Vésarlo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az
tizembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdoédik.

Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tal helyezteti tizembe, akkor a
jotallasi hatarid6 kezdo iddpontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon beliil elvégezze.
A kijavitasra nyitva allo hatarido a fogyasztasi cikk atvételekor indul.



Ha a kijavitas vagy a kicserélés iddtartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Elad6 a Vasarlot
tajekoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 idétartamarol.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommal torténd javitasa soran az Elado
részérol megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarlo eltérd rendelkezése
hianyéaban az Elad6 koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cser¢jére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos
forgalmi adordl sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat
nyolc napon beliil a fogyaszt6 részére visszatériteni.

A Vasarlo az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus Gton vagy a
Vasarlo altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

* ha a Vasarlo ehhez hozzéjarult, szamara a kijavitas teljesithetd késobbi hataridében, vagy

* amennyiben a Vasarld nem jarul hozz4 a kijavitas késoébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szaméara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil ki kell cserélni, vagy

* amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitas késobbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetdség, az Elado
koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szo6l6 torvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi
hatariddé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg - a fogyaszt6 eltérd rendelkezése
hianyéaban - az Elad6 koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a
fogyaszt6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazol6 bizonylaton - az
altalanos forgalmi adorol szo616 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett
vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

A kotelezo jotallas ala eso rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal stilyosabb, vagy tomegkozlekedési
eszkozon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jadrmiivek kivételével - az
tizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az iizemeltetés helyén nem végezheto el, a le- és
felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal
kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Kivételek a jotallas alol
A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok™ pont alatt irt eléirdsok az elektromos
kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,

személygépkocsira, lakoautora, lakokocsira, utanfutos lakdkocsira, utanfutéra, valamint a motoros
vizi jarmiire nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is koteles torekedni azonban az Elado arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon
beliil teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Elad6 a Vésarlot
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 iddtartamarol.



Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd
kiilonbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak
kedvezdbb a bizonyitési teher.

Az Elad6 onkéntes jotallasi vallalasa a kotelezd jotallas idtartama alatt nem tartalmazhat a
fogyasztora nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a
kotelezo jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kovetden azonban az dnkéntes jotallas feltételei
szabadon allapithatdak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyaszto
jogszabalybol eredd -igy koztiik a kellékszavatossagon alapul6 jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webéruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a hdrom munkanapon beliili csereigény
intézménye. Hairom munkanapon beliili csereigényt az 0j tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet
érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon beliil érvényesiti valaki a csereigény intézményét,
akkor az eladonak ezt ugy kell értelmeznie, hogy az Aru az eladaskor mar hibas volt és minden
tovabbi nélkiil az Arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elad¢ a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
valamint termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbol
eredod igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi
alapon erre mar nem tarthat igényt.

7. Az elallas joga
7/a. Elallasi/felmondasi jog gyakorlasarol szolo tajékoztatas

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstél. Hasonloképpen, ha a
szolgéltatas nyljtisara irdnyuld szerzédés esetén a szerz8dés teljesitése megkezdédstt, On jogosult
14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzddést. Az elallasi/felmondasi hatarido, a
termék atvételének napjatol szamitott 14 nap.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan, vagy elektronikus uton kiildott levél Gtjan vagy telefonon
keresztiil).

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. Ezt megtalalja a
szerzOdés 12. pontjaban a mellékletek kozott, itt, vagy a nyilatkozat let6lthetd (.doc formatumban)
itt!

Nyilatkozatat a kovetezo elérhetdségek valamelyikére juttathatja el:
Elektronikus levél esetén a memelye.muhely@gmail.com e-mai cimre,
postai levél levél esetén a kovetkezd levelezési cimre:

Szalai Timea (e.v.)

8256 Abrahamhegy, Honvéd u. 11.

Telefonon: +36 30 260 9768 - as szdmon.


http://memelye.hu/uploads/shop/memelye.hu/fajltar/68633.doc
https://www.memelye.hu/aszf#mell

On hatéridében gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat. A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozott elallasi és felmondasi jogot a rendeletben foglaltakkal
0sszhangban gyakorolta.

7/b. Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettd] a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallsi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozési koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokdsos fuvarozasi modtél eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On més fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a
terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

On koteles Szalai Timea e.v. szamadra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb
elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hataridd
betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarido letelte el6tt elkiildi a terméket.

A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli.

On kizarolag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznélatot
meghalado hasznalat miatt kovetkezett be.

Nem illeti meg a fogyasztot az elallasi / felmondasi jog pl.:

* Olyan termék esetén, melynek ara a véllalkozas altal nem irdnyithat6 pénzpiai mozgésok,
ingadozasoktol fiigg.

» Kifejezetten a fogyaszto kérésére, az ¢ altal szabott igények alapjan, egyedi kérésének
megfelelden keriilt eldallitasra.

* Romland6 vagy mindségét rovid ideit megdérzd termékek.

* Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.

* Olyan zart csomagolasu termékek esetén amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol a
védOcsomagolas felbontasat kovetden nem kiildhetd vissza.

Azaz: az éltalunk, kifejezetten a megrendeld kérésére készitett, az altala kiildott fényképpel, vagy
névvel ellatott termék esetén a vevot nem illeti meg az elallés joga.

8. Adatkezelés, adatvédelem

Adatkezelési tajékoztatonk megismeréséhez kattintson ide.

9. Panasziigyintézés tovabbi tudnivalok / Jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszt6 széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozéasnak,
illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a
fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles
jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén


https://www.memelye.hu/adatkezelesi-tajekoztato

helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon beliil - az irasbeli
panaszra adott valaszra vonatkoz6 eldirdsoknak megfelelden - az érdemi valasszal egyidejiileg
megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan az aldbbiak szerint koteles eljarni.
Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unio kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles irasban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly,
hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasito alldspontjat a vallalkozas indokolni
koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositoszammal ellétni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyasztd neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

3. a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok
¢€s egyeb bizonyitékok jegyzéke,

4. avallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. ajegyzokonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési

szolgaltatéas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairésa,

a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznéaladsaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

o

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles
megOrizni, és azt az ellendrzd hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tdjékoztatni arr6l, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosadg vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.
A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdséag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet sz€khelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozés a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast. Amennyiben az Elado és a
fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a targyalasok soran nem rendezddik, az
alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatdsag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoku hatosagi feladatokat a fogyasztd lakohelye
szerint illetékes fovarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listdja itt talalhato:
http://www.kormanyhivatal.hu/

Birosagi eljaras

Az ligyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazo kovetelésének birdsag elotti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyaszt6i panasszal élhet. Amennyiben az On fogyaszt6i


http://www.kormanyhivatal.hu/

panaszat elutasitjuk, gy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
Beékeélteto Testiilethez is fordulni: a békélteto testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljardsra - a
fogyaszto erre iranyul6 kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében
megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

A véllalkozast a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testiilet eldtti
megjelenési kotelezettség (,,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet
miikddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmiikodési kotelezettsége a
fogyaszt6 igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyiittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatosag rendelkezik
hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kdvetkeztében a vallalkozasok jogsértd magatartasa
esetén kotelezo birsagkiszabas alkalmazando, birsagtol valo eltekintésre nincs lehetdség. A
fogyasztovédelemrdl sz616 torvény mellett modositasra keriilt a kis- és kozépvallalkozasokrol szolo
torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a
birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig
a szamviteli torvény hatédlya ald tartozd, 100 milli6 forintot meghalad6 éves nettd arbevétellel
rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttol, a vallalkozas éves netto
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millio forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a
jogalkoto a békeéltetd testiiletekkel vald egyiittmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak
a békéltetd testiileti eljarasban vald aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békeéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljardson kiviili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszer(i, gyors, hatékony ¢€s koltségkiméld érvényesitésének biztositidsa érdekében. A
békeélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd
jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcesolatban.

A békeéltetd testiilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békélteto testiilet elnokéhez
kell irasban benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax ttjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkodzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetové teszi
a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban ¢€s tartalommal torténd megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell

1. a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

2. afogyaszt6i jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

3. ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

4. a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

5. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetleniil
megkisérelte a vitas ligy rendezését

6. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetitdi eljards nem indult, keresetlevél beaddsara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kertilt sor,

7. atestiilet dontésére iranyul6 inditvanyt,

8. a fogyaszto alairasat.



A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara
a fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasarol, ennek hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére allo egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt

egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszt6 meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazést.

A Békéltet6 Testuletekrdl bovebb informacio itt érheto el: http:/ www.bekeltetes.hu
A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrdl bévebb informacio itt érhetd el:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy L. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Budapesti Békéltetoé Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 99. I.
em. 111.

Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuisétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto
Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III.
emelet 305-306.

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-
76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto
Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békéltetoé Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto
Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F9 tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-027
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Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570 Fax: 06-34-316-259
Fax: 06-56-510-628 E-mail: szilvi@kemkik.hu
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet Pest Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/A. Cim: 1055 Budapest, Balassi Bélint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-32-520-860 Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Fax: 06-32-520-862 Telefonszdm: 06-1-792-7881
E-mail: nkik@nkik.hu E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap: http://panaszrendezes.hu/
Somogy Megyei Békélteto Testiilet Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6. Testiilet
Telefonszam: 06-82-501-026 Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Fax: 06-82-501-046 Telefonszam: 06-42-311-544
E-mail: skik@skik.hu Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. I11. Cim: 9700 Szombathely, Honveéd tér 2.
emelet Telefonszdm: 06-94-312-356
Telefonszam: 06-74-411-661 Fax: 06-94-316-936

Fax: 06-74-411-456 E-mail: vmkik@vmkik.hu

E-mail: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint ~ Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.
115-116. Telefonszam: 06-92-550-513
Telefonszdm: +36-88-814-121 Fax: 06-92-550-525

Fax: 06-88-412-150 E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Online vitarendezési platform

Az Europai Bizottsag 1étrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodoé jogvitaikat ezen keresztiil
rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birosagi eljarast. gy a fogyasztok tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tdvolsag meggatolna dket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgéltatassal kapcsolatban,
¢s nem akar feltétleniil bir6saghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjik a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show&Ing=HU
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10. Egyéb rendelkezések, informaciok

10/a. Kiilfoldre torténo értékesités

Az Elad6 nem kiilonbdzteti meg a Honlap hasznélatdval Magyarorszag teriiletén és az azon kiviil az
Eurdpai Unid teriiletén beliili Véasarokat. A jelen ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban az Elado
Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt termékek kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyadoak azzal, hogy a
vonatkozo rendelet eldirdsai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyasztd mindsiil, aki
valamely tagéallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakohellyel rendelkezik, vagy az a
vallalkozés, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Union
beliil kizardlag végfelhasznalas céljabol vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen
szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes személy mindsiil, aki olyan célbdl jar el, amely
kiviil esik kereskedelmi, ipari, kézmiipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikécio és a vasarlas nyelve elsdsorban a magyar nyelv, az Elado nem koteles a Vasarlo
tagallami szerinti nyelven kommunikalni a Vasarléval.

Az Elad6 nem koteles megfeleljen a Vasarlo tagéllama szerinti nemzeti jogban az érintett
Termékkel kapcsolatban meghatarozott szerz6désen kiviili kovetelmeényeknek, példaul cimkézési
vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tdjékoztassa a Vasarlot ezekrol a
kovetelményekrol.

Az Elado eltéré rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék
esetében.

A Vasarlo a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Elad6 altal meghatarozott
pénznemben valdsul meg,

Az Elado6 visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6zdédik meg arrol, hogy a Termék
aranak és a szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus
fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén
a Vasarl6 a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas,
valamint a banki jutalékok, koltségek miatt az Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar
Osszegét). Amennyiben a Termék ara nem kertilt teljes mértékben kifizetésre, az Elad6 a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Az Elad6 a Termék atadésa érdekében a magyar Vasarlokat megilletd atadasi lehetdségeket
biztositja a nem magyarorszagi Vasarloknak is.

Amennyiben a Vésarlo az ASZF szerint kérheti a Termék szallitasat Magyarorszag teriiletére, vagy
barmely mas Europai Unids tagallam teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlo is barmely
az ASZF-ben megjelolt szallitdsi modon.

Amennyiben a Vésarlo az ASZF szerint vélaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladonal,
ezzel élhet a nem magyarorszagi Vasarlo is.

Egyebekben a Vasarlo kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kiilfoldre.
Magyar Vasarlot ez a jog nem illet meg.

Az Elado a szallitasi dij megfizetését kovetden teljesiti a megrendelést, amennyiben a Vasarlo a
szallitasi dijat nem fizeti meg az Elado szdmara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az eldre
egyezetetett id6pontig, az Elad6 a szerzddést felmondja €s az elére megtizetett vételarat visszafizeti
a Vasarld szdmara.



10/ b. Fogalmak

Aru: ingo dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb médon korlatozott mennyiségben
vagy meghatarozott lirtartalommal kiszerelt vizet, gzt és villamos energiat, valamint a digitalis
elemeket tartalmazo arut

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ing6 dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitélis szolgaltatast
foglal magaban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitalis tartalom
vagy digitalis szolgaltatas hidnyaban az 4ru nem tudna betolteni funkcioit

Felek: Elado és Vevo egylittesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes
személy

Fogyasztoi szerz6édés: olyan szerzodés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitélis szolgaltatas
azon képessége, hogy a céljanak megfeleld funkciokat betdltse

Gyarté: a termék eldallitoja, importtermék esetén a terméket az Eurdpai Unid teriiletére behozo
importdr, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely a terméken nevének, védjegyének vagy
egyeéb megkiilonboztetd jelzésének feltiintetésével onmagat gyartoként tiinteti fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitélis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy egylitt tudjon miikddni olyan hardverrel és szoftverrel, amely
eltér attol, amellyel az azonos tipust arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat
altalaban egylitt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitélis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas
azon képessége, hogy - atalakitas sziikségessége nélkiil - egyiitt tudjon miitkddni olyan hardverrel
vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipust drukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat
altalaban egylitt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkdtésére szolgal

Szerzodés: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo
adasvételi szerz6dés

Tartos adathordozo: barmely olyan eszkoz, amely lehetdvé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozas
szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovOben is hozzaférheté modon és az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténd
megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerzddés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz
kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben
kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosito eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerzodés szerinti
termék vagy szolgéltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidej
fizikai jelenléte nélkiil igy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerzddo felek
kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdve tévo eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant aru és a digitalis elemeket
tartalmazé aru

Villalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személy

Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kot személy



Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerz6dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. aszerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozés a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kitelezettségén tilmenden vagy annak hianyaban 6nként véllal,
valamint

2. ajogszabalyon alapuld kotelezo jotallas

Vételar: az aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetendd ellenszolgéltatas.

10/¢c. Vonatkoz6 jogszabalyok

A Szerzodésre a magyar jog eloirasai az iranyadoak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

* 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrodl

e 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2013. ¢évi V. torvény a Polgéri Térvénykonyvrol

* 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrol

* 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyasztd €s a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairol

* 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszt6 €s vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol

e 1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

* 2011. évi CXX. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar
28.) a belso piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes szemelyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

» A fogyaszt6 és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdsok nytjtasara iranyul6 szerzddések részletes
szabalyairdl sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

10/d. Aszf letoltése

Jelen dokumentum nyomtatéobarat (pdf) valtozatanak letoltéséhez, és megtekintéséhez
kattintson ide.

A fentiek érvényesek 2025. januar 10-t6l, visszavonasig.

11. Mellékletek
11/a. Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)

Cimzett: 1


https://memelye.hu/uploads/shop/memelye.hu/fajltar/177872.pdf

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondési
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatds nyljtasara iranyulo
szerzOdés tekintetében:2

Szerz6déskotés idopontja /atvétel idépontja:3

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

1) Itt sziikséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és — ha van — telefonszdmanak, telefax-
szamanak ¢és elektronikus levelezési cimének megjeldlése.

2) Itt sziikséges a szerzddés targyaul szolgalo termék vagy szolgaltatas megjelolése

3) A megfeleld jelolendd

11/b. Utmutat6 az elallasi/felmondasi mintatajékoztaté kitoltéséhez

a) Az elallasi hataridd attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal
megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

b. Villalkozas adatai: Szalai Timea ev., 8256 Abrahamhegy, Honvéd u 11.
memelye.muhely@gmail.com

¢)On kételes Szalai Timea e.v. szamara a terméke(ke)t indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb
elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni konyvelt postai
kiildeményként (ajanlott levélként vagy csomagként, nem portésan, nem utanvéttel). A hataridé
betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi a terméket.

d) A termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli.

e)On kizar6lag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a
termek jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.
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