ALTALANOS SZERZODESI ES FELHASZNALASI FELTETELEK

Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni Webaruhazunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizarélag abban az
esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelez6 érvénylnek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kertl iktatasra,
kizarolag elektronikus formaban kerul megkétésre, késébbiekben nem kereshet6 vissza,
magatartasi kodexre nem utal. A szerz6dés nyelve: magyar. A webaruhaz mikodésével,
megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén a
megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

A szerzbédés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg:
1. Uzemeltetdi adatok ismertetése

2. Panasziigyintézés

3. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok korének bemutatasa

3/a. A kinalt termékek kategodria besorolasa

4. Rendelési informaciok, rendelés menete

4/a. Egyedi termékek megrendelése

4/b. A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok

4/c. A szerzddés elektronikus uton valé megkotésének technikai Iépései (Rendelés
menete)

4/d. A szerzbdés életbe lépése

4/e. A termékek vételara

4/f. Regisztracio lépései

4/g. Téves rendelés, Adatbeviteli hibak modositasanak, jelzésének lehetbségei
5. Kiszallitas, fizetés feltételei és dijai

5/a. Fizetési moédok

5/b. Szallitasi feltételek

5/c. Kiszallitas dijszabasa

5/d. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatban
6. Garancia

6/a. Szavatossag

6/b. Jotallas

7. AZ ELALLAS JOGA

7/a. Elallasi/felmondasi jog gyakorlasarol szélo tajékoztatas
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7/b. Az elallas/felmondas joghatasai
8.Adatkezelési informacidk, adatvédelmi nyilatkozat
8/a. Adatkezeld adatai

8/b. Kezelt adatok kore

8/c. Cookie-k (sutik)

8/d. Jogorvoslati lehetéségek

8/e. Adatkezelési nyilvéntartasi szamok

9. Az eladé és a vevo (megrendeld) felel6ssége
9/a. Az elado felel6ssége

9/b. A vevé (megrendelf) felel6ssége

10. Hiiségprogram a webaruhazban

11. Egyéb rendelkezések, informacidk

12. Mellékletek

12/a. Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

12/b. Utmutaté az elallasi/felmondasi mintatajékoztatd kitdltéséhez

1. Uzemeltet6i adatok
Cégnév: Szalainé Nagy Edit, Egyéni vallalkoz6
Székhely: 8256 Abrahamhegy, Honvéd u. 11.
Panaszkezelési cim: 8256 Abrahamhegy, Honvéd u. 11.
Adészam: 63348952-1-39

Vallalkozéi ig. nyilvantartasi szama: 6025566 (Kibocsaté
okmanyiroda: Tapolcai Jarasi Hivatal Okmanyirodai Osztaly, 8300 Tapolca, H&s0Ok tere
15.)

Az aruhaz neve: Memelye Kézmives Mihely

Weboldal domain: www.memelye.hu

Elektronikus elérhet6ség: memelye.muhely@gmail.com
Telefonos elérhetéség: +36 30/2609768

Adatvédelmi nyilvantartasi szamok: NAIH 53577/2012; NAIH 53578/2012; NAIH-
89692/2015.; NAIH-89693/2015.; NAIH-89694/2015.; NAIH-89695/2015.; NAIH-
89696/2015.
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Kapcsolattarté neve: Szalai Timea

Kapcsolattarto elektronikus elérhetésége: memelye.muhely@gmail.com
Kapcsolattarto telefonos elérhetéség: +36 30/2609768
Szerzédés nyelve: Magyar

A szolgaltaté részére tarhelyet biztosité fél adatai:
KontorNET Szamitastechnikai Szolgaltaté Bt.

9081 Gydrujbarat, F6 u. 45.

E-mail: info@kontornet.hu

web: http://kontornet.hu

Szallitasi partner megnevezése:

Magyar Posta Zrt.

Cim: Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Telefon: 767-8200

Webcim: http://www.posta.hu
E-mail:ugyfelszolgalat@posta.hu

Az online fizetést biztositja:
Barion Payment Zrt.

Tevékenységi engedély szama: H-EN-1-1064/2013

Székhely: 1117, Budapest, Infopark sétany 1. . |. épllet 5. emelet 5.
Ugyfélszolgalat: +36 1 464 70 99

Fax: +36 1 464 70 80

web:www.barion.com

e-mail: hello@barion.com

Személyes atvételi lehetéség: nincs.

Megrendelések feldolgozasa: munkanapokon torténik hétfétél péntekig, 8 és 16 éra
kozott.

Megrendelések teljesitésének atlagos ideje: utanvét, bankkartyas fizetés és Barion
egyenleggel torténd fizetési valasztasa esetén 1-3 munkanap. Banki eléreutalas esetén az
0sszeg szamlankon torténé jovairasat kovetéen 1-3 munkanap.

2. Panasziigyintézés

Panasziigyintézés helye: 8256 Abrahamhegy, Honvéd u. 11.
Panasziigyintézés modja:

Szalainé Nagy Edit (e.v.) célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a
megrendelé teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a megrendel6nek
meégis valamilyen panasza van a szerzédéssel, annak teljesitésével, vagy barmely
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megvasarolt termékkel kapcsolatban, ugy panaszat a kovetkez6 elérhetéségek
valamelyikén kozolheti:

Panaszok kdzlésére szolgalo kapcsolatfelvételi adatok:

Levelezési cim: Szalainé Nagy Edit, 8256 Abrahamhegy, Honvéd u. 11.

Elektronikus levelezési cim: memelye.muhely@gmail.com

Telefonszam: 06 30/ 260 9768 (panaszbejelentés munkanapokon 8-t6l 11.30-ig, és 14-t6l
16 oraig)

Panaszkezel6: Szalainé Nagy Edit és Szalai Timea
Szdbbeli (telefonos) panasz:

A panaszkezel§, amennyiben lehetésége van ra, a szobeli (telefonos) panaszt azonnal
megvizsgalja, és szukség szerint orvosolja. A panaszkezel6 a telefonon keresztul érkez6
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul egyedi azonositoval
ellatott jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat postai uton eljuttatja a
panaszosnak. (A masodpéldanyt a panasz beérkezését kdveté munkanapon, a Magyar
Posta Zrt.-n keresztll, levélként kerul elkuldésre a panaszos altal megadott cimre.)
Amennyiben a telefonon keresztll érkezé panasz azonnali orvoslasara nincs lehetéség,
ugy a panaszkezel6 az irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el.

irasos (e-mail, levél) panasz:

Az irasbeli (levél, e-mail) panaszt az webaruhaz legkésébb 30 munkanapon beldl
érdemben, irasban megvalaszolja.

A panasz elutasitasa esetén a panaszkezel6 az elutasitas indokarol tajékoztatja Ont.

Amennyiben On ugy érzi, hogy panasza nem nyert megnyugtatdéan rendezést, az alabbi
szervekhez fordulhat:

Békélteto testiilet elérhetéségei:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltet6 Testulet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976



Név: Dr. Bagdi Laszl6
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testulet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békélteto Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jenei Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testulet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testulet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békélteto Testulet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dob¢6 Tunde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;



Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testulet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyéi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békeélteto Testulet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békeéltetd Testulet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gérombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936



Név: Dr. Kovesdi Zoltan
E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békeéltetd Testulet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszlé

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Bekeéltetd Testulet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Panaszava fordulhat még:

Nemzeti Fogyasztéovédelmi Hatésag (NFH)
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Kdzponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

web:www.nfh.hu

Veszprém megyei kirendeltéseg:

Veszpréem Megyei Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Osztalyvezet6: Roxer Egon

Cim: 8200 Veszprém, Budapest ut 3-5.

Postacim: 8210 Veszprém, PF: 2184

Telefonszam: +36 88 550 510

E-mail: fogyved kdf veszprem@nfh.hu

Az esetlegesen felmerulé panaszok gordulékeny ugyintézése érdekében 2013-ban alkotta
meg az Eurdpai Parlament és tanacs a fogyasztdi jogvitak online rendezésérol szélo
524/2013/EU rendeletet.

Az online vitarendezés platform az alabbi url cimen érhet6 el:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Ezen honlapon keresztll a fogyasztoknak lehetéséguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz
kapcsolddo jogvitaikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem kitoltéseével, elkerllve a
birdsagi eljarast. igy a fogyasztdk tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a
tavolsag meggatolna éket ebben. A platform Magyarorszagon lehet6séget kinal mind a
belfoldi, mind pedig a hataron atnyulo, online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédéssel
Osszefuggd fogyasztdi jogvitak rendezésére.

3. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

Ajandék-, és diszmiaru.
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3/a. A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatéak:

Ujdonsagok
*Kézmiives doboz
*Tarolok funkcio szerint
*Tarolok minta szerint
*Ajandék nemek szerint
*Ajandék alkalom szerint
*Egyedi ékszer
*Viaszlampasok

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak brutté arak. A feltlintetett arak afamentesek
Szalainé Nagy Edit, egyéni vallalkoz6 alanyi adémentessége miatt. A feltintetett arak nem
tartalmazzak a szallitasi koltséget. Kuloén csomagolasi koltség nem kertl felszamitasra!

4. Rendelési informaciok

A vasarlas regisztracié nélkll is lehetséges. A megjelenitett termékek kizardlag online,
hazhoz szallitassal rendelhet6ek. Személyes atvételre nincs lehetéség. Kizarolag
Magyarorszag teruletén belllre postazunk. A kilfoldi szallitasi cimmel megadott
rendeléseket toroljuk.

4/a. Egyedi termékek megrendelése

Lehet6ség van arra, hogy emailben megkuldott, vagy telefonon egyeztetett szempontok
(anyag, minta, szinek, forma, stb.) alapjan egyedi kérésre készitsiink terméket a vevd
részére. Ezen termékek ara és a hazhoz szallitas koltsége valtozo, nem feltétlenul egyezik
meg a shopban megvasarolhatd, hasonlo termék koltségeivel. A varhatd 6sszegekrél — a
termék bruttd arardl és a kiszallitas pontos 6sszegérdl — még a termék elkészitése elbtt
tajékoztatjuk a megrendelét e-mailben, vagy telefonon.

Amennyiben a vevé az el6zetes egyeztetés soran ezt kifejezetten, irasban meg nem tiltja,
ugy az altala kivant szempontok alapjan megtervezett termékbdl a késébbiekben tobb
példany is készulhet,

Az egyedi terméket az elkészlltét kovetben megjelentetjuk az webshopban a tdbbi
termékhez hasonlé médon, a neve mellett ,LEFOGLALVA” jelzéssel ellatva. Az igy
megjelentetett terméket kizardlag a megrendeldnek értékesitjuk, mas nem vasarolhatja
meg. Ha véletlenul nem a megrendeld, hanem mas, illetéktelen személy vasarolja meg a
terméket, 6t értesitjik, hogy nem jogosult a termék megvételére és rendelését toriljuk. A
targy elkészultérdl és a webshopban valé megjelenésérdl emailben értesitjuk az igénylét.
Ezt kdvetben az igényl6 az altalanos eljarasi mod és feltételek szerint vasarolhatja meg az
egyedi terméket a webshopbal.

Egyedi termék rendelése esetén is megilleti a vevét az altalanos elallas joga, kivéve abban
az esetben, ha névre szoldéan feliratozott terméket rendel — pl. ,Boldog Szlletésnapot
Kovacs Bernadett” feliratu doboz —, illetve az altala kuldott fényképpel ellatott ajandéktargy
esetén mivel ebben az esetben a kérdéses targy kizarélag az 6 részére értékesithetd.



Szalainé Nagy Edit e.v. egyedi termék rendelése esetén a kapott mintak, fotok,
grafikai elemek, kapcsolodo arculati és egyéb anyagok eredetiségének, azok jog-
és/vagy szerzdi jog szerinti felhasznalhatésaganak statuszat nem vizsgalja.

Fentiek ismeretében megrendel6 az irasbeli vagy szébeli megrendelés
kezdeményezésével tudomasul veszi, hogy a minta, grafikai elem, fotd, széveg, és
egyéb anyagok felhasznalasaval, felhasznalhatésagaval kapcsolatban minden
felelésség 6t terheli.

Azokban az esetekben, amikor Szalainé Nagy Edit e.v.- nak tudomasa van arrdl, hogy a
megrendelt minta szerzdi jogi védelem alatt all, és a jog gyakorl6ja nem azonoson a
megrendel6 személyével, errél a tényrél tajékoztatja a megrendelét és nem teljesiti a
megrendelést.

4/b. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik, hétf6tdl péntekig, 8 és 16 6ra
kozott

Megrendelések teljesitésének atlagos ideje: utanvéttel, Barion egyenleggel, vagy
bankkartyaval torténd fizetés esetén 1-3 munkanap. Banki eléreutalas esetén az 6sszeg
szamlankon torténd jovairasat kovetéen 1-3 munkanap.

A feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivul is van lehetéség a megrendelés leadasara.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdosagostol, bizonyos esetekben
illusztracidéként szerepelnek.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy
teljes egészben. Részben torténd teljesitésre kizardlag a megrendeldvel torténé
egyeztetést kovetden kerllhet sor!

Amennyiben a megrendelés elkuldését kovetéen nem kap a megadott e-mail cimre
visszaigazolast, javasoljuk ellendrizze a SPAM (levélszemét) mappat a levelez6
rendszerében. Amennyiben nem kapta meg a visszaigazolast, kérjik vegye fel a
kapcsolatot velink a megadott elérhet6ségeken.

Szalainé Nagy Edit e.v. fenntartja a jogot, hogy az egyértelmlen valétlan adatokkal leadott
rendeléseket torolje.

4/c. A szerzédés elektronikus uton valé megkotésének technikai Iépései (Rendelés
menete)

A megrendelés lépései:

- a megrendelni kivant aruk és szolgaltatasok kosarba helyezése,
- szallitasi mod kivalasztasa,

- fizetési mod kivalasztasa,

- szallitasi és szamlazasi adatok megadasa,

- Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasa,

- megrendelés végleges elkuldése.



A rendelési folyamat leirasa részletesen:

Termékeinket a jobb tajékozodas érdekében kategdriakba rendeztuk. Ezen kategdriakon
belll felsorolasszerien jelennek meg a termékeink roviditett termékleirassal, illetve kisebb
képpel.

Ha egy termékre kattint, elolvashatja a részletesebb leirast, tobb és nagyobb képet is
megtekint a termekrdl.

Ha egy termék megtetszik Onnek, azt az ara mellett talalhato ,kosarba helyezés” ikonra
kattintva maris beteheti a virtualis kosarba, megadhatja a vasarolni kivant mennyiséget is.

Ha kosaraba tette a terméket, megjelenik egy visszaigazol6 ablak arrol, hogy a termék a
kosarba kerult. Ekkor valaszthat, hogy tovabb valogat, vagy el szeretné kuldeni a
rendelést. Ha le szeretné adni a rendelést, valassza a Megrendelés gombot. A gomb
lenyomasaval a Kosar oldalra jut, ahol lathatja a kosarba tett termék(ek)et.

Itt médosithatja a megrendelt termék(ek) mennyiségét is a darabszam beirasaval, vagy a
+/- jelre kattintva. Mennyiség megadasat kovetden valassza a kosar frissitése gombot,
ezutan mar az uj mennyiség lathato.

Ha a raktaron lévénél tobb darabot szeretne a kosarba tenni egy adott termékbdl, a
rendszer ezt automatikusan megakadalyozza, és figyelmeztetd Uzenetet kuld.

A torlés gombra kattintva torolheti a terméket a kosarbal.
A kupon kod mezébe irva bevalthatja kuponjait.

Amennyiben 6n be van jelentkezve a rendszerbe, és mar rendelkezik hliségpontokkal,
akkor a Bevalthato hiiségpontok mezében lathatja az eddig gydjtott pontok szamat. Ha
szeretné bevaltani 6ket, kattintson a Bevaltas gombra, és adja meg, hogy hany pontot
szeretne bevaltani. A rendszer automatikusan levonja a kedvezmeényt, az 0sszesen
fizetend6 6sszegbdl. A Kupon mezdben 1évé torlés gomb segitségével tordlheti a
pontbevaltast.

A Megrendelés gomb lenyomasaval léphet tovabb a Szallitasi és fizetési mod
kivalasztasahoz.

Ezutan a Megrendelés gomb lenyomasaval |éphet tovabb a Szallitasi és szamlazasi
adatok megadasahoz.

Itt megadhatja a szallitasi és szamlazasi adatokat. Bejelentkezhet, vagy regisztralhat is.
irhat megjegyzést a rendeléssel kapcsolatban.

A rendelési feltételek elfogadasa utan, a Megrendelés véglegesitése gomb lenyomasaval
elkildheti rendelését.

Amennyiben bankkartyas, vagy Barion egyenleges fizetést valasztott, a Barion oldalara jut,
ahol a kért adatok megadasaval kifizetheti rendelését.

Amennyiben banki atutalast valasztott, a rendelés elkuldését kdvetd 24 éran belll e-
mailben elkuldjuk onnek az utalashoz szukséges adatokat is tartalmazé dijbekérét.

Aruhazunkban raktarkészleten 1évé termékekre adhat le rendelést. Amennyiben a
megrendelt termék kiszallitasat az itt foglalt hataridén belll nem tudjuk teljesiteni,
felvessziik Onnel a kapcsolatot, hogy elddntse, a megvaltozott feltételekkel is kéri-e a
csomagot.



4/d. A szerzddés életbe lépése:

A szerz6dés a www.memelye.hu internetes fellletérdl kuldott megrendeléssel, illetve jelen
szerz6dési feltételek elfogadasaval jon létre.

A megrendelések akkor jonnek létre, amikor a Vasarlé a megrendelést végsé formajaban
jévahagyja, és rendelése rogzitésérél a megadott email cimen értesitést kap. Szalainé
Nagy Edit e.v. fenntartja maganak a jogot, hogy ha a megrendelések beérkezésekor -
egyeni megitélése alapjan - a Vasarl6 adatainak valddisaga kérdéses, vagy ha a megadott
adatok értelmezhetetlenek, a rendelést érvénytelen megrendelésként kezelje és torolje.

4/e. A termékek vételara

A termék mellett megjelend 0sszeg a termeék vételarat jelenti. A termékekre vonatkozéan
megjelenitett arak brutté arak. A feltlintetett arak afamentesek Szalainé Nagy Edit, egyéni
vallalkozo alanyi adomentessége miatt. A feltUntetett arak nem tartalmazzak a szallitasi
koltséget. Kulon csomagolasi koltség nem keril felszamitasra!

Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk, de a mar megrendelt és visszaigazolt termékek arat
nem valtoztatjuk meg, azaz a vételarak biztosan nem valtoznak meg a megrendelés
visszaigazolasa és az arucikkek kézhezvétele kozotti idészakban.

Webaruhazunkban nem hataroztunk meg minimalis rendelési mennyiséget.
4/f.A regisztracié menete:

Az adatvédelmi nyilatkozat itt olvashato.

Csak olyan adatot kérink be, ami a csomag kiszallitdsahoz és a kapcsolattartashoz
feltétlenul sziikséges!

Ezek a kovetkezok:

E-mail cim

Jelszé

Név

Telefonszam
Iranyitészam
Telepulés

Utca, Hazszam
Emelet, ajtoé (ha van)

Ha a szallitasi és szamlazasi adatok nem egyeznek meg, akkor szamlazasi név és cim.
Belépéshez a fenti adatok kozll késébb az e-mail cimre és a valasztott jelszéra lesz
szukség.

A regisztracios Urlap elkuldése utan a regisztracié véglegesitéséhez szikseges aktivacios
linket elkuldtik az On altal megadott e-mail cimre. Az aktivalas utan vasarolhat


http://www.memelye.hu/admin/modcms.php?cmsid=17202#Adatkezel%C3%A9s

oldalunkon.

Aregisztralas menete alatt, de késGbb belépve barmikor médosithatja, javithatja az adatait
a SAJAT ADATOK gombra kattintva.

Ha elfelejtette a regisztralaskor beirt jelszét, kattintson az ELFELEJTETT JELSZO
gombra, irja be az e-mail cimét és a rendszer automatikusan kuld egy uj jelszot. A
kdvetkezd belépésnél adja meg ezt a jelszdt és a SAJAT ADATOK-ra kattintva irja at azt
On szamara kdnnyen megjegyezhetd szora és mentse el a valtoztatasokat.

4/g. Téves rendelés, adatbeviteli hibak médositasanak, jelzésének lehetoségei

Ha on tévesen adott le rendelést és tordIni, mddositani szeretné azt, a visszaigazolo e-
mail megérkezéseét kovetd 24 éran belul megteheti az alabbi e-mail cimen::
memelye.muhely@gmail.com A levélnek tartalmaznia kell a megrendelés szamat és a
probléma pontos leirasat (pl. az egész rendelés torlését szeretné, vagy csak egy termékét,
esetleg a darabszam, fizetési méd stb modositasat). A kért médositasok végrehajtasa el6tt
minden esetben telefonon egyeztetlink a megrendelével. Ha a 24 6ra letelt, és a
rendelését atadtuk kiszallitasra, a médositast mar nem all médunkban elfogadni.

Nem vallalunk felel6sséget a megrendeld altal hibasan megadott adatok miatt meghiusult
megrendelésekeért.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a szamlazasi és szallitadsi adatok, illetve a telefonszam és az e-
mail cim pontos megadasa kuléndsen fontos. Ezek hianyaban meghiusulhat a
kapcsolatfelvétel, és a megrendelés teljesitése. Az email-ben térténd vissza igazolas
kézbesitésének hianyat okozhatja a rosszul megadott e-mail cim, vagy a postafiokjahoz
tartozo tarhely telitettsége. Az e-mail-ben torténd visszaigazolas 48 éran belul meg kell,
hogy torténjen a megrendelés rogzitését kovetden. Ha az automatikus visszaigazolas ez
id6 alatt nem érkezik meg, kérjuk, jelezze a kdvetkez6 e-mail
cimen:memelye.muhely@gmail.com

5. Kiszallitas, fizetés feltételei és dijai
5/a. Fizetési médok
Fizethet utanvéttel vagy banki atutalassal, bankkartyaval, vagy Barion egyenleggel.

Utanvét valasztasa esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak kell
kifizetni. A megrendelt termékeket 1-3 munkanapon belll atadjuk kiszallitasra. A rendelés
végosszegét atvételkor kell megfizetnie készpénzben, illetve Mol PostaPonton torténd
atvétel esetén bankkartyas fizetésre is lehetésége van.

Banki atutalas eseténOn termék(ek) vételarat és a szallitasi koltséget atutalja
bankszamlankra, ebben az esetben a hazhoz szallitas dija kedvezébb. A megrendelést
az 0sszeg jovairasa utan (tehat miutan az 6sszeg megérkezett a bankszamlankra)1-3
munkanapon bellul adjuk at kiszallitasra.

Banki atutalas esetén Onnek az utalashoz sziikséges adatokat tartalmazé levél
megérkezése utan 7 munkanap all rendelkezésére az 6sszeg atutalasahoz. (A hataridé
lejarta el6tt egy emlékezteté e-mailt kuldlnk.) Ha a hataridd lejartaig nem érkezik meg
szamlankra az atutalas, rendelését toroljuk.

Bankkartya, vagy Barion egyenleg: Az online fizetést a Barion Payment Zrt.
biztositja. A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolitd szolgaltatas, amivel kényelmesen



és biztonsagosan lehet bankkartyaval, vagy el6re feltoltott egyenleggel fizetni. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 e-
pénz kibocsatd, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Bankkartyas fizetéshez hasznalhaté:

*Mastercard vagy Maestro bankkartya
*Visa vagy Electron bankkartya
*Amex bankkartya

(Hasznalata még kényelmesebb a csupan egy perces regisztraciot kovetéen. Mivel a
bankkartya-szamokat egy PCI DSS tanusitvannyal ellatott biztonsagos rendszer tarolja,
elég a regisztralt e-mail cim és jelsz6 megadasa barmilyen eltarolt kartya hasznalatahoz.)

A tranzakci6 végig a Barion oldalan keresztul zajlik, amely teljesen biztonsagos, gyors és
egyszerd.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés 0sszesitbje és visszaigazolo level alapjan minden
koltséget tartalmaz.

A szamlat a csomag tartalmazza. Kérjuk a csomagot kézbesitéskor a kézbesit6 elbtt
sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelelt sérulés esetén kérje
jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utélagos, jegyzékonyv nélkiili
reklamaciét nem allmédunkban elfogadni!

5/b. Szallitasi informaciok

Webaruhazunk megrendeléseit a Magyar Posta Zrt. (Magyar Posta Logisztika
- MPL) teljesiti.

Aruhazunkban hazhoz szallitast, vagy PostaPont-ra szallitast kérhet.
Hazhoz szaillitas esetén:

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti idészakban.
Amennyiben ebben az idészakban nem tartozkodik otthon, szallitasi cimként célszer(
(amennyiben van ra lehet6sége) munkahelyi cimet megadni.

Az MPL a kuldeményt két alkalommal kisérli meg kézbesiteni a cimzett részére.
Amennyiben az els6 kézbesitési kisérlet nem vezetett eredményre, az MPL a kildemény
érkezéseérdl és a kézbesités megkisérlésérdl értesitét hagy hatra. Ha a cimzett adott meg
telefonszamot, akkor azt feltiintetjliik a csomag kiséré iratan, igy az MPL egyeztethet a
masodik kézbesitési kisérlet helyérél és idejérél a cimzettel. Az MPL a kdvetkezd
munkanapon ismet megkisérli a kildemeény kézbesitését. A masodik kézbesitési kisérlet
sikertelensége esetén az MPL a cimhelyen ismételten értesitét hagy, melyen feltlinteti azt
a postahelyet, illetve 6rzési id6t, ahol és ameddig a jogosult atveheti. Az atvételhez
készitsen el6 személyi igazolvanyt, mert szukség lehet ra.

Az elsb kézbesitési kisérlet a feladast kdvetdé két munkanapon belll megtorténik.

PostaPont-on torténd atvétel esetén (postahivatalok, egyes Mol kutak és Coop
boltok):

Hazhoz szallitas nem torténik. A csomag a megrendel6 altal valasztott PostaPontra
érkezik a feladastol szamitott két munkanapon belul. A csomag megérkezéseérdl a
megrendel6 automatikus értesitét kap az MPL-t6l sms-ben, vagy e-mailben. A csomag az



erkezeéstél szamitott 10 munkanapon keresztul vehetd at az adott atvétel pont nyitva
tartasi ideje alatt. Az atvételhez személyi igazolvany szikséges.

Csomagautomata
A csomagot valasztott automataban lehet atvenni, hazhoz szallitds nem torténik.

Méretkorlatozas: A Posta csomagautomataba kérhet6é csomagok maximalis

mérete (csomagolassal egyutt értend6) 50 x 31 x 35 cm. Ez azt jelenti, hogy ha pl. tdbb
nagyobb targyat rendel egyszerre, akkor el6fordulhat, hogy ez az atvételi méd nem
valaszthatd. Nagyobb csomagok esetén a rendszer automatikusan letiltja ezt a
lehetbséget, €s nem is ajanlja fel a csomagautomatas atvételi lehetéséget.

A rendszer automatizalasanak beallitdsanal a webshop Uzemeltetéje a tole telhetd
legnagyobb korlltekintéssel jart el, azonban igy is eléfordulhat, hogy a rendszer engedi,
hogy ezt az atvételi modot valasszak, mikdzben a csomag valdjaban nem férne bele az
automataba. Ebben az esetben az izemeltet6 felveszi a kapcsolatot a megrendelével a
rendelés beérkezését kovetd 24 6ran belll. A megrendeld ebben az esetben valaszthat
postapontos atvételt, vagy hazhoz szallitast az eredeti, 650 Ft-os (10 ezer forint* alatti
rendelési értéknél, felette ingyenes a szallitas) szallitasi dij mellett. Ha ez a két atvételi
mod nem megfeleld, akkor kérheti a rendelés torlését is. Torlési kérelem esetén ha a
rendelés mar bankkartyaval, vagy Barion egyenleggel kifizetésre kerult, akkor a kérésto
szamitott egy munkanapon belill Szalainé Nagy Edit e.v. elinditja a bank vagy a Barion
rendszerén keresztll a teljes kifizetett 6sszeg visszatéritését.

Csomagautomatas atvételi mod csak el6re fizetés (bankkartya, Barion egyenleg, banki
atutalas) mellett valaszthato, utanvétnél nem. (*szallitasi dij nélkul értend6)

Az atvétel menete: A kildemény 1-2 munkanap alatt megérkezik a valasztott
automataba. A Posta SMS-ben értesiti a megrendelét arrdl, ha a csomagod atvehet6 és
megkuldi az atvételi kodot. Az automata rekeszének nyitasahoz az érintéképernyén meg
kell adni a kapott kédot és a telefonszamot, A csomag az érkezéstdl szamitva 2 napig
varakozik az automataban. Ha ez id6 alatt nem veszik at, akkor a terUletileg illetékes
postahivatalba kerul, ahol még 10 napig atvehet6 - a posta ujabb sms-ben értesiti a
megrendelét arrél, hogy hol varakozik a csomag.

5/c. Kiszallitas dijszabasa
10.000 Ft* rendelési értékig:
-Hazhoz szallitas esetén:

El6re fizetéssel (Bankkartya, banki atutalas, Barion egyenleg): 950 Ft
Utanvéttel: 1200 Ft

-Atvétel Postaponton (postahivatalok és a szerz6détt Mol kutak és Coop boltok):

El6re fizetéssel (Bankkartya, banki atutalas, Barion egyenleg): 650 Ft
Utanvéttel: 900 Ft

-Csomagautomatas atvétel esetén:

El6re fizetéssel (Bankkartya, banki atutalas, Barion egyenleg): 650 Ft
Az utanvét ebben az esetben nem valaszthato.

10.000 Ft* rendelési értéktdl ingyenes a szallitas.



*Az Osszeg szallitasi dij nélkul értendd, kizardlag a termékek dsszértékére vonatkozik.
5/d. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

A megrendelés elklldésével fizetési kotelezettsége keletkezik. Kizardlag abban az
esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja
fizetni annak dijat! At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén, az ujra kiildését kizarolag
a csomag ellenértékének elbre torténd atutalasa — kiegyenlitése esetén all médunkban
ismételten elinditani!

6. Garancia

On a www.memelye.hu webaruhaz feliiletén keresztiil vasarolt, 10000 Ft* eladasi ar alatti
termékek esetén szavatossagi, 10000 Ft* vagy afeletti eladasi aru termékek esetén
jotallasi igénnyel élhet. (* az dsszeg szallitasi kdltség nélkil értendd).

6./a. Szavatossag
A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo tajekoztatd
1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On Szalainé Nagy Edit e.v. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igenyt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamara mas igéenye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkodltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kerte, illetve nem kérhette, ugy igenyelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll kdzolni. Ugyanakkor felhivom  figyelmét,
hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévlési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitestdl szamitott hat honapon belul a kellekszavatossagi igenye érvenyesitésenek a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast Szalainé Nagy Edit (e.v.) nyujtotta. A teljesitéstol szamitott hat honap eltelte



utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mar a teljesités
id6épontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval? Ingo dolog (termék) hibaja
esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontbanmeghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igenyt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belul érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingo dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval

szemben gyakorolhatja. A termeék hibajat termekszavatossagi igény eérvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy: a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve
hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhet6 vagy
«a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényeét a gyartéval szemben érvényesitheti.

A termék(ek) visszajuttatasanak koltsége a vasarlot terheli.

6/b. Jotallas



A fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozo koételezd jotallasrél szolo 151/2003. (1X. 22.) Korm.
rendelet alapjan minden, egyenként 10000 Ft*, vagy afeletti eladasi aru termékunkre
Szalainé Nagy Edit e.v. jotallast vallal.

(* az 6sszeq szallitasi kéltéseg nélkiil értendé. Egyetlen darab termék vételara esetén
értendd. Azaz pl. harom darab, egyenként 4000 Ft értékii termék egyidejii vasarlasa
esetén a rendelés végosszege hiaba haladja meg a tizezer forintot, a termékekre
Szavatossag érvényes.)

A jotallas idétartama egy év.

A j6tallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az
uzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés
napjaval kezd6dik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszté részére valo atadasat
kovetéen lépett fel, igy példaul, ha a hibat

*szakszer(tlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a vallalkozas,
vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeritlen Uzembe helyezés a
hasznalati-kezelési utmutaté hibajara vezethet6 vissza)

srendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak
figyelmen kivul hagyasa,

*helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

eelemi kar, természeti csapas okozta.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyaszto

Els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a masik
jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés
sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyaszténak okozott érdeksérelmet.

ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfeleld hataridén belll, a fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
fogyasztonak a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszlnt, a fogyaszto —
valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédéstél.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A fogyaszt6 a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés
egyebkeént indokolt volt.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyaszté altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridén belll, a fogyaszté érdekeit kimélve kell
elvégezni. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizenot napon belll elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerulhet beépitésre.



Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a fogyaszto a
terméket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jétallasi id6 a terméknek vagy a
termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében ujbdl
kezdédik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi
csomagként nem szallithato terméket — a jarmivek kivételével — az Uzemeltetés helyén
kell megjavitani. Ha a javitas az Uzemeltetés helyén nem végezheté el, a le- és
felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrél a forgalmazé gondoskodik.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasboél fakado jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenul megilletik.

A j6tallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha
az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adordl szold torvény

alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a
jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetbek.

A fogyaszt6 jotallasi igényét a vallalkozasnal érvényesitheti.
A szavatossagi, jotallasi igényrél minden esetben jegyzékonyvet készitiink.
A jegyz6konyvet megtekintheti: Itt!

Kérjuk panasz, szavatossagi vagy jotallasi igény esetén a webshop lizemeltetéjével
vegye fel el6szor a kapcsolatot, még a termék(ek) visszakiildése elott!

Webshopunk mindent meg fog tenni a probléma rendezésének érdekében.
A webshop elérhetésége:

Kapcsolattartd neve: Szalai Timea

Kapcsolattarté elektronikus elérhetésége: memelye.muhely@gmail.com
Kapcsolattarto telefonos elérhetéség: +36 30/2609768

Levelezési cim: Szalainé Nagy Edit, 8256 Abrahamhegy, Honvéd u. 11.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (vagy févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett mikodo békeéltetd testulet eljarasat is kezdeményezheti.

Amennyiben On Ugy érzi, hogy panasza nem nyert megnyugtatéan rendezést, az alabbi
szervekhez fordulhat:

A Nemzti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) és a békélteto testiiletek elérhetsegeit
jelen szerzddés 2. pontjaban talalja:itt.

Egyéb szervek:

Badacsonytomaiji K6zés Onkormanyzati Hivatal


https://www.memelye.hu/cms/rendelesi_feltetelek.html#panasz
http://memelye.hu/uploads/shop/memelye.hu/fajltar/68632.doc

Székhelye: 8258 Badacsonytomaj, F6 u. 14.
Telefon: 06-87/571-270

Fax: 06-87/471-289

E-mail: onkormanyzat@badacsonytomaj.hu
Honlap: www.badacsonytomaj.hu
Abrahamhegyi Kirendeltsége:

Cim: 8256 Abrahamhegy, Badacsonyi ut 13.
Telefon: 06/87/471-506

Fax: 06/87/471-506

e-mail: hivatal@abrahamhegy.hu

Honlap: www.abrahamhegy.hu

7. Az elallas joga
7/a. Elallasi/felmondasi jog gyakorlasarol szél6 tajékoztatas

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkul elallni e szerzédéstél. Hasonloképpen, ha a
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetén a szerz6dés teljesitése megkezd6dott,
On jogosult 14 napon belll indokolas nélkil felmondani a szerzédést. Az
elallasi/felmondasi hatarid6, a termék atvételének napjatél szamitott 14 nap.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo
egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan, vagy elektronikus uton kuldott levél
utjan vagy telefonon keresztul).

Ebbél a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. Ezt
megtaldlja a szerz6dés 12. pontjaban a mellékletek kozott, itt, vagy a nyilatkozat letdlthetd
(.doc formatumban) itt!

Nyilatkozatat a kovetez6 elérhet6ségek valamelyikére juttathatja el:
Elektronikus levél esetén a memelye.muhely@gmail.com e-mai cimre,
postai levél levél esetén a kdvetkez6 levelezeési cimre:

Szalainé Nagy Edit (e.v.)

8256 Abrahamhegy, Honvéd u. 11.

Telefonon: +36 30 260 9768 - as szamon.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta
el6tt elkuldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat. A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozott elallasi és felmondasi jogot a
rendeletben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.


http://memelye.hu/uploads/shop/memelye.hu/fajltar/68633.doc
https://www.memelye.hu/cms/rendelesi_feltetelek.html#mell
http://www.abrahamhegy.hu/
mailto:hivatal@abrahamhegy.hu
http://www.badacsonytomaj.hu/
mailto:onkormanyzat@badacsonytomaj.hu

7/b. Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettél a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil visszatéritjik az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb
szokasos fuvarozasi médtoél eltéré fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az
eredeti ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk,
kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Ont semmilyen tbbletkoltség nem terheli. A
visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On
nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a kett6 kozul a korabbi idépontot kell figyelembe
venni.

On koteles Szalainé Nagy Edit e.v. szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkul, de
legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belul visszakildeni vagy
atadni. A hataridé betartottnak minésul, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkuldi a
terméket.

A termék visszakiildésének kozvetlen koéltségét On viseli.

On kizéarolag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsdkkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szUkséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Nem illeti meg a fogyasztét az elallasi / felmondasi jog pl.:

*Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté pénzpiai
mozgasok, ingadozasoktdl fugg.

*Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az § altal szabott igények alapjan, egyedi
kérésének megfelel6en kerult eléallitasra.

*Romlandé vagy minéségét rovid ideit meg6rzd termékek.

*Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.

*Olyan zart csomagolasu termékek esetén amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl a védécsomagolas felbontasat kovetéen nem kuldheté vissza.

Azaz: az altalunk, kifejezetten a megrendel6 kérésére készitett, az altala kuldott
fényképpel, vagy névvel ellatott termék esetén a vevét nem illeti meg az elallas joga.

8. Adatkezelés, adatvédelem

Adatkezelési nyilatkozat

8/a. Adatkezel6:

Cégnév: Szalainé Nagy Edit, Egyéni vallalkozo
Székhely: 8256 Abrahamhegy, Honvéd u. 11.
Adoszam: 63348952-1-39

Weboldal domain: www.memelye.hu

Elektronikus elérhet6ség: memelye.muhely@gmail.com



Telefonos elérhetéség: +36 30/2609768

Adatfeldolgozé:

Szalai Timea

Cim: 8256 Abrahamhegy, Honvéd u. 11.

Elektronikus elérhet6ség: memelye.muhely@gmail.com

Telefonos elérhetéség: +36 30/2609768

Szalainé Nagy Edit e.v a neki megadott személyes adatok valédisagat nem ellenérzi.

A Szalainé Nagy Edit e.v. a megadott adatokat bizalmasan kezeli, nem adja ki
harmadik fél szamara, kivéve:

*A megadott szallitasi adatokat a megrendelt termék kiszallitasat végzdé partnertnk,
a Magyar Posta Zrt. megismerheti a csomagok kézbesitéséhez.

Cim: Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Telefon: 767-8200

Webcim: http://www.posta.hu
E-mail:ugyfelszolgalat@posta.hu

*az esetlegesen eléforduld olyan jogi esetekben, amikor Szalainé Nagy Edit e.v.
kotelessége a hatosagoknak atadni a kért informaciokat megfelel6 dokumentumok
és igazolasok birtokaban. Szalainé Nagy Edit e.v. minden esetben a jogi
képvisel6jének ellenbrzését kovetden tesz eleget a hatosagok ezen kérésének.
Ezzel kapcsolatos koltségeket az ugyfélre haritja!

Az adatkezelés jogalapja

A www.memelye.hu domain néven uzemel6 webaruhaz adatait Szalainé Nagy Edit e.v.
kezeli. Az adatok megadasa 6nkéntes alapon, az érintett hozzajarulasaval torténik. Az
adatkezel6 a megadott adatokat 2001. évi CVIII torvény, és a 2011. évi CXII torvény (Info
tv.) figyelembe vételével kezeli, illetve tarolja, a torvényekben elbirtak alapjan jar el.

A személyes adatok kezelésére az Info tv. 5. § (1) bekezdés a) pontja alapjan, az
erintettek dnkéntes hozzajarulasa alapjan kerul sor.

8/b. A kezelt adatok
Megrendelés esetén

a rogzitett adatok: név, e-mail cim, telefonszam, iranyitészam, telepulés, utca, hazszam,
emelet, ajtd. (Eltérd szallitasi és szamlazasi cim esetén ezen adatok kilon megadhatoak
szamlazasra és szallitasra vonatkozdan is.) Megrendelésre regisztracié nélkul is van
lehetbség.

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat Szalainé Nagy Edit e.v. a megrendelés
teljesitéséhez hasznalja fel. A webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl készilt szamla
adatai, a rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal rogzitésre és tarolasra kerulnek
a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott idészakra (5 év).


mailto:ugyfelszolgalat@posta.hu
http://www.posta.hu/fooldal

A nem regisztralt személy adatait, melyeket a megrendelés soran adott meg, Szalainé
Nagy Edit e.v. a megrendelést kovetd 2 évnig tarolja — amennyiben torlési kérelem nem
érkezik a megrendel6 részérél —, majd torli a webshop rendszerébdl (ez nem érinti a
szamviteli torvényben megadott megdérzési kotelezettségeket). Ezen adatai torlését,
modositasat barmikor kérheti irasban a memelye.muhely@gmail.com email cimen, vagy
elérhetéségeink valamelyikén. Az adatok torlése az igény beérkezését kovetéen 10
munkanapon belul megtorténik.

A megadott szallitasi adatokat a megrendelt termék kiszallitasat végzé partnerunk, a
Magyar Posta Zrt. megismerheti a csomagok kézbesitéséhez.

Az adatbeviteli hibak javitasa a megrendelés elkuldését megelbzben lehetséges. A
megrendelés elkuldését kovetben elérhetdségeinken kérhetd az adatbeviteli hibak
javitasa.

Regisztracié esetén

a kdvetkez6 adatok kerllnek rogzitésre: név, e-mail cim, telefonszam, iranyitészam,
telepulés, utca, hazszam, emelet, ajtd. (Eltérd szallitasi és szamlazasi cim esetén ezen
adatok kiulén megadhatéak szamlazasra és szallitasra vonatkozoéan is.) A webaruhazban
torténé vasarlashoz nem szikséges regisztracid, azonban a regisztracio elvégzésével
késdbbiekben visszakeresheti mar leadott megrendeléseit, Ujra rendelheti a termékeket.

A regisztracié soran megadott adatokat azok torlésének kéréseig taroljuk.

Regisztralt fiokhoz tartozé megrendelésekhez az alabbi adatok kerulnek rogzitésre -
tarolasra:

*eddigi vasarlasok (azonositd, megrendelés datuma, végdsszeg, rendelés allapota,
megrendelt termékek listaja)

*kedvenc termékek (amennyiben a regisztraciot kdvetben belépett és elhelyezett
kedvencek kozé termékeket)

sregisztraciohoz tartozé belépési adatok (jelszé titkositott formaban),

eszamlazasi és szallitasi adatok modositasanak lehetésége, korabban megadott
adatok

*Hlségprogram keretében gydjtétt, kedvezményre valthaté pontok

A megadott szallitasi adatokat a megrendelt termék kiszallitasat végz6 partner, a Magyar
Posta Zrt. megismerheti a csomagok kézbesitéséhez.

A webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl készult szamla adatai, a rendelés leadasa
folyaman megadott adatokkal rogzitésre és tarolasra kerulnek a hatalyos szamviteli
torvényben meghatarozott idészakra (5 év).

A regisztracio torlését, moédositasat barmikor kérheti irasban a
memelye.muhely@gmail.com email cimen, vagy elérhetéségeink valamelyikén. Az adatok
torlése az igény beérkezését kdvetden 10 munkanapon belul megtorténik.

El6 chat/Uzenetkiildés esetén

Amennyiben munkatarsunk elérhetd, a www.memelye.hu oldalon lehetéség van él6 chat
hasznalatara, vagy mas esetekben Uzenet kuldésére Szalainé Nagy Edit e.v. részére.

A szolgaltatas igénybevétele és a kapcsolatfelvételhez sziukséges adatok megadasa
onkéntesen torténik.


http://www.memelye.hu/

Az él6 chat hasznalata soran a rogzitésre keriiinek az Erdekl6d6 adatai.

(Erdeklédének minésiil az é16 chat szoftver hasznalataval Szalainé Nagy Edit e.v.-val
kommunikaciot folytaté személy.)

A rogzitett adatok €16 chat hasznalata esetén: név, beszélgetés tartalma, beszélgetés
kezdete és vége, Uzenetek pontos idépontja.

Uzenetkiildés esetén a kdvetkez6 adatok keriilinek rogzitésre: név, e-mail cim,
telefonszam, az lzenet tartalma, az Uzenetkuldés idépontja.

Szalainé Nagy Edit e.v. ezeket az adatokat kizardlag az Erdeklédé altal felmeriilt kérdések
megvalaszolasara, igény esetén tovabbi kapcsolattartasra — pl. egyedi ajandéktargy
készitésének megrendelése — hasznalja fel. Harmadik félnek nem adja ki, reklamcélu
uzenetek kuldéséhez nem hasznalja.

A webaruhaz béngészése folyaman a chat szoftver kezeléfellletén Szalainé Nagy Edit e.v.
szamara technikai informaciok kertlnek megjelenitésre: a bongészé fél IP cime, a
bdngészd tipusa, weboldalon belll meglatogatott oldal(ak), és a forrasoldal, ahonnan a
latogatd érkezett. Ezek az adatok nem kerulnek tarolasra. Ezek anonim adatok, nem
kapcsolhatok 6ssze mas (pl. regisztraciokor megadott) adatokkal.

A régzitett adatokat — amennyiben torlési kérelem nem érkezik az Erdekl6dé részérél —
maximum két évig tarolja, majd az adatok torlésre kertlnek.

Adatainak torlését, mddositasat barmikor kérheti irasban a memelye.muhely@gmail.com
email cimen, vagy mas elérhetéségeink valamelyikén. Az adatok torlése az igény
beérkezését kovetéen 10 munkanapon belul megtorténik.

A chat ugyfélszolgalati rendszer technikai hatterét a KontorNET Bt. biztositja Szalainé
Nagy Edit e.v. szamara. A KontorNET Bt. A chat/Uzenetklldés igénybevételekor megadott
adatokat semmilyen formaban nem hasznalja fel sem uzleti, sem pedig egyéb célokra,
nem dolgozza fel azokat sajat felhasznalasra.

a KontorNET Bt. elérhetdsége:

Székhely: 9081 Gydrujbarat, Fé u. 45.
Levelezés cim: 9081 Gyérujbarat, F6 u. 45.
Telefon: +36 30 829 5034

E-mail cim: info@neochat.eu

Hirlevél feliratkozas esetén
Hirlevél feliratkozashoz megadandé adatok: név, e-mail cim

Hirlevélre feliratkozhat a megrendelés elkuldése alkalmaval, vagy a webaruhaz oldalain. A
feliratkozas kizarélag valos e-mail cimmel lehetséges. A feliratkozas elklldése utan a
megadott e-mail cimre a rendszer egy megerdsité hivatkozast (webcimet) kuld, amelyre
torténd kattintassal igazolhato, illetve erésitheté meg a feliratkozas. A megerdsité
webcimre kattintassal hozzajarulasat adja a hirlevelek kuldéséhez. A megadott adatokat
Szalainé Nagy Edit e.v. bizalmasan kezeli nem adja ki harmadik fél szamara.

A hirlevélrél torténd leiratkozasi lehetéség minden altalunk kuldott levél aljan biztositott a
leiratkozas gombra torténé kattintassal vagy ugyfélszolgalati elérhetéségeinken torténd
kéréssel. A levélben tortend leiratkozas gombra kattintast kovetéen azonnal torlésre kerul
a megadott e-mail cim és a hozza tartozé adatok mindegyike a levelezési listarol.


mailto:info@neochat.eu

(Elérhetdéségeinken torténé adat torlési igény esetén 3 munkanapon belll toroljuk az
adatokat.)

A Szalainé Nagy Edit e.v. altal kuldétt hirlevelek tartalma tajékoztato jellegi aktualis
akcidkra, informaciokra hivja fel a figyelmet tartalmukkal. A megadott adatokat harmadik
fél részére Szalainé Nagy Edit e.v. nem adja ki.

8/c. Cookie-k (sutik)

A cookie betiibél és szamokbdl allé informaciécsomag, amit honlapunk az On
bongészdjének kuld el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitasait, megkonnyitse a
honlapunk hasznalatat és kozremUkodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegl
informaciot gyljtsunk a latogatoinkrdl. A cookie-k (sutik) nem tartalmaznak személyes
informaciokat, és nem alkalmasak az egyéni felhasznalé azonositasara. A cookie-k (sutik)
gyakran olyan egyéni azonositot tartalmaznak - egy titkos, véletlenll generalt szamsort -
amelyet az On eszkdze tarol. Néhany cookie (sliti) a honlap bezarasa utan megsziinik,
néhany pedig hosszabb idére tarolasra kerul szamitdgépén.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacios 6nrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagroél sz6lé 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIII. térvény rendelkezései jelentik. Az
adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az On
hozzajarulasa.

A memelye.hu oldal tébbféle cookie-t hasznal:

A szolgaltatas nyujtasahoz nélkiilozhetetlen cookie-k: Ezek a cookie-k
engedélyezik azt a szolgaltatast, amit a latogaté kifejezetten kért. Ezek a cookie-k
azért sziksegesek, mert lehetdveé teszik, hogy az adott személy a weboldalon
korulnézhessen és hasznalhassa az ott nyujtott szolgaltatasokat, igy masok mellett
a weboldal biztonsagos fellleteit is. E cookie-k nélkul néhany funkciét - mint példaul
a bevasarldkosar - nem lehet igénybe venni.

*Teljesitmény cookie-k: Ezek a cookie-k névtelen informaciot gyljtenek a
latogatott oldalakrdl Ezek a cookie-k arrél tarolnak informaciot, hogy a latogatok
hogyan, milyen rendszerességgel hasznaljak az adott weboldalt, példaul, hogy
melyik oldalra Iépnek be legtdbbszor, vagy, hogy kapnak-e hibauzeneteket a
weboldalakrdél. Az ilyen cookie-k nem gyUjtenek olyan informaciot, ami alapjan a
latogatdk beazonosithatdéak lennének. Minden, az ilyen cookie altal 6sszegyjtott
informacio névtelen. Pusztan a weboldal fejlesztése érdekében hasznaljak 6ket.

A felhasznaléi élmény javitasat szolgal6 cookie-k: Ezek a cookie-k
informaciokat gyljtenek a felhasznalé weboldalhasznalatardl, példaul, hogy mely
oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibatzenetet kap a weboldalrdl.
Ezek a cookie-k nem gyljtenek a latogatét azonositd informaciokat, vagyis teljesen
altalanos, névtelen informaciokkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal
teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizarélag
a munkamenet idejére korlatozodik.

*RTB személyre szabott retargeting cookiek-k: A korabbi latogatdk vagy
felhasznaldk szamara a Google Display Hal6zaton talalhaté egyéb webhelyeken
valé bongészés, illetve termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezések
keresésekor jelenhetnek meg A honlap latogatoi a kovetkez6 linkre valo kattintassal



kihagyhatjak az RTB technoldgia hasznalatat: http://adpilot.com/index.php?
pid=privacy-opt-out

*Munkamenet cookie: Ezek a sutik a latogaté tartozkodasi helyét, a bongészd
nyelvét, a fizetés pénznemét taroljak, élettartamuk a bongész6 bezarasa, vagy
maximum 2 ora.

*Utoljara megtekintett termék cookie: Rogziti a termékeket, amiket utoljara
megtekintett a latogatd. Elettartamuk 60 nap.

*Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztetd ablakban
elfogadja a cookiek tarolasarol szolé nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.

*Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket rogziti. Elettartama 365 nap.
*Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz6 eszkdze, amely
abban segit a weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet
kapjanak latogatoik tevékenyseégeirél. A szolgaltatas cookie-kat hasznalhat, hogy
informaciokat gyljtson és jelentést készitsen a weboldal hasznalatara vonatkozé
statisztikai adatokbol anélkul, hogy egyénileg azonositana a latogatdkat a Google
szamara. A Google Analytics altal hasznalt f6 cookie a,___ga” cookie. A
webhelyhasznalati statisztikai adatokbdl készilé jelentések mellett a Google
Analytics — az el6bbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyutt —
felhasznalhaté arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsink meg a Google-
termékekben (példaul a Google Keresésben) és szerte az interneten. Tovabbi
informacio az Analytics altal hasznalt cookie-krél és az adatvédelemrdl: a
http://www.google.com/analytics weboldalon.

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciok nem
lesznek elérhetéek az On szamara. A cookie-k torlésérél bévebb tajékoztatast az alabbi
linkeken talalhat:

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-11

*Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-
on-your-computer

*Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
8/d. Jogorvoslattal élhet:

Az On személyes adatat toroljik, ha kezelése jogellenes, ha On azt kéri, ha az
adatkezelés célja megszlnt, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott
hatarideje lejart, vagy ha azt a birésag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

Amennyiben ugy Vvéli, személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem éri, ugy az
alabbi szervekhez fordulhat jogorvoslatért.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

URL.: http://naih.hu


http://naih.hu/

8/e. Adatkezelési nyilvantartasi szamok

NAIH-53988/2012.: Adatkezelés célja: hirlevélkildés. A hirlevelet igényl6k tajékoztatasa
akciokrol, uj termékek érkezéseérél.

NAIH-53989/2012.: A webaruhaz lzemeltetéséhez kapcsoldodd adatbazis kezelése.
Termékek megrendelésének fogadasa, rendelések teljesitése.

NAIH-89692/2015.: Hiségprogramhoz kapcsol6édd adatbazis épitése. A webaruhazban
vasarloknak hiségprogramon keresztuli kedvezmények nyujtasahoz kapcsolddé adatbazis
epités, melyhez el6zetes és dnkéntes regisztracidra van szukség

NAIH-89693/2015.: Nem hivatalos statisztika céljat szolgalé adatbazis kezelése. A
vasarlok jobb kiszolgalasa érdekében az oldalon torténd tevekenyseégeik statisztikai
rogzitése, majd a kapott adatok alapjan az oldal javitasa és ezaltal magasabb szinvonalu
kiszolgalas biztositasa.

NAIH-89694/2015.: Ugyfélkapcsolat. A webaruhaz latogaté az oldalon talalhato chatablak
segitségeével él kapcsolatba léphetnek a chat kezeldjével, vagy annak tavollétében
uzenetet hagyhatnak.

NAIH-89695/2015.: nem hivatalos statisztika céljat szolgalé adatbazis kezelése (a chat
szoftver segitségével gydjtott adatok alapjan). A vasarldk jobb kiszolgalasa érdekében az
oldalon tortén tevékenyseégeik statisztikai rogzitése, majd a kapott adatok alapjan az oldal
javitasa és ezaltal magasabb szinvonalu kiszolgalas biztosita

NAIH-89696/2015.: Nyereményjatékhoz kapcsolodo adatbazis kezelés. A vasarlok
szorakoztatasa és email adatbazis épitése céljabdl.

9. Az eladé és a vevo (megrendeld) feleléssége
9/a. Az eladé feleléssége:

Szalainé Nagy Edit (e.v.) fenntartja maganak a jogot a webaruhaz részleges vagy teljes
megszuntetésére, megvaltoztatasara és szuneteltetésére barmilyen okbdl, elézetes
ertesités nélkul, az ebbdl eredd kdzvetlen, kdzvetett vagy egyéb karokért felelésséget nem
vallal.

Szalainé Nagy Edit (e.v.) nem vallal felel6sséget a webaruhaz honlapjardl elérheté mas
internetes honlapok tartalmaért, valamint nem vallal felel6sséget a webaruhaz honlapjara
mutaté mas internetes honlapok tartalmaert.

A vasarl6 altal megadott hibas adatokbol eredd teljesitési problémakért Szalainé Nagy Edit
(e.v.) nem vallal felelésséget.

Az aruhazban talalhat6 szoveg és képanyag a vasarldk minél pontosabb tajékoztatasat
szolgalja. Igyekszunk azt maximalis tudasunk szerint kezelni, de az esetleges hibakért,
eltérésekért felel6sséget nem vallalunk.

Szalainé Nagy Edit (e.v.) nem vallal felel6sséget semmilyen az internetes hal6zatban,
levelez6rendszerben, barmilyen adatforgalomban felmertilé technikai vagy szoftverhibaért,
és azok kovetkezményeiért.

9/b.A vevd (megrendeld) feleléssége
A megrendel6 kijelenti, hogy az Internet technikai és miszaki korlatait ismeri, a
technoldgiaval egyutt jard hibalehetéségeket és kockazatokat elfogadja. Ennek



megfeleléen tudataban van annak, hogy az Interneten keresztil rendelkezésre bocsatott
informaciok hitelessége, helyessége és teljessége nem garantalhato.

A megrendel6 felel6ssége a szamitogépen tarolt adatok megvédése, kilonos tekintettel a
webaruhazba valo bejelentkezéshez sziikséges adatokra. Szalainé Nagy Edit (e.v.) nem
vallal felel6sséget a felhasznaloi adatok a megrendel6 tudtaval vagy tudta nélkuli
illetéktelen hasznalatabol ered6 karokért. A megrendel6 felelésséggel tartozik a sajat
adatainak illetéktelen hasznalataval Szalainé Nagy Edit (e.v.), vagy barmely harmadik
személynek okozott karokert.

A megrendel6 tudomasul veszi, hogy megrendelése jovahagyasaval jelen Altalanos
Szerzddési Feltételeket elfogadja, az itt leirtak be nem tartasaval szerz6désszegést kovet
el.

Vev6 koteles a regisztracional megadott adataiban bekovetkezett valtozasokat atvezetni,
kulonos tekintettel a szallitasi cimre.

A megrendel6 vallalja, hogy az altala jovahagyott rendelésekben megrendelt arut és
szolgaltatast tartalmazé kildemények atvételérél és kifizetésérdl gondoskodik az Altalanos
Szerzddési Feltételekben szerepl6 fizetési médoknak megfeleléen.

10. Hiiségprogram a webaruhazban

2014. oktober 1-tél a vasarolt termékek utan a regisztralt vasarlok hliségpontokat
gyljthetnek, amiket kedvezményre valthatnak a késébbi vasarlasok soran.

A hiségpontok gydjtésének feltételei és szabalyai:

*Kizarolag regisztralt vasarlok gydjthetnek pontokat. Regisztralni még

a megrendelés elkiildése el6tt szikséges.

*A hliségpontok csak teljesitett (azaz atvett és kifizetett) allapotu rendelések utan
jarnak.

*1 gyiijtott pont 1 Ft-ot ér.

*A gyujtott pontok kerekitve vannak, tehat nincs példaul fél pont.

*A szallitasi dijak utan nem jar pont.

*A szallitasi dijhoz nem hasznalhaté fel gyiijtott pont.

*A gyUjtott pontok kuponként hasznalhatéak fel, igy egyszerre mas kuponnal nem
kombinalhaté a pontok levasarlasa.

*A vasarlo az adott termeék utan jaré hliségpontot a termék adatlapon tekintheti
meg.

*A korabbi vasarlasok utan jaré hliségpontokat a bejelentkezést kovetéen lehet
felhasznalni a kosar oldalon.

A vasarlaskor felhasznalni kivant pontok szama szabadon megadhaté (nem
kotelez6 az 6sszes pontot felhasznalni egyszerre).

*A rendelkezésre allé hliségpontokrdl a vasarlo belépést kovetéen a bejelentkezés
doboz ,Hlségprogram” menupontjaban tajékozodhat, illetve a Kosar oldalon is
megjelennek, ha valamilyen terméket mar a kosarba kerult

*A hliségpontoknak nincs lejarati idejuk.

*A minimalisan és maximalisan bevalthatd pontok szama nincs korlatozva.
*Hlségpontok az akcios termékek utan is jarnak.

*A pontok akcios termék vasarlasa esetén is bevalthatok.



11. Egyéb rendelkezések, informaciok

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari
torvénykonyv, 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet, és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az iranyadok.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja
Szalainé Nagy Edit e.v. altalanos szerzédési feltételeit, adatkezelési nyilatkozatat.

A www.memelye.hu oldalainak barmely tartalmi vagy design elemének felhasznalasahoz
Szalainé Nagy Edit, egyéni vallalkozo irasbeli engedélye szikséges.

Jelen dokumentum nyomtatébarat (pdf) valtozatanak letoltéséhez, és
megtekintéséhez kattintson ide.

A fentiek érvényesek 2017. oktdber 1-tél, visszavonasig.
12. Mellékletek
12/a. Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz8déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:1

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerzddés tekintetében:2

Szerz8déskotés idépontja /atvétel idépontja:3

A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszté(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

1) Itt sziikséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és — ha van — telefonszamanak,
telefax-szamanak és elektronikus levelezési cimének megjeldlése.

2) It szUkséges a szerz6dés targyaul szolgalo termék vagy szolgaltatas megjeldlése

3) A megfeleld jeldlendd

12/b. Utmutato az elallasi/felmondasi mintatajékoztaté kitoltéséhez

a) Az elallasi hataridd attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az
On altal megjeldlt, a fuvarozé6tdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

b. Vallalkozas adatai: Szalainé Nagy Edit ev., 8256 Abrahamhegy, Honvéd u 11.
memelye.muhely@gmail.com

c)On koteles Szalain Nagy Edit e.v. szamara a terméke(ke)t indokolatlan késedelem
nélkul, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kdzlésétél szamitott 14 napon belll
visszakuldeni kdnyvelt postai kildeményként (ajanlott levélként vagy csomagként, nem
portésan, nem utanvéttel). A hataridé betartottnak minésul, ha a 14 napos hataridé letelte
el6tt elkuldi a terméket.


http://memelye.hu/uploads/shop/memelye.hu/fajltar/68751.pdf

d) A termék visszakildésének kozvetlen kéltségét On viseli.

e)On kizéarolag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szUkséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.
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